
そ
の

１１９
番
、
本
当
に

緊
急
？

　
通
常
、

１１９
番
通
報
を
受
け
る
と
、
現
場

か
ら
一
番
近
い
救
急
車
が
出
動
し
ま
す
が
、

出
動
が
重
な
る
と
遠
く
の
救
急
車
で
現
場

に
向
か
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
緊
急
性
が
な
い
救
急
要
請
が
増
え
る
と
、

１
分
１
秒
を
争
う
重
症
傷
病
者
へ
の
対
応

が
遅
れ
、
救
え
る
は
ず
の
尊
い
命
を
救
う

こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

　
救
急
車
の
台
数
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
。

も
し
も
の
時
に
、
救
急
車
が
い
ち
早
く
駆

け
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
救
急
車

の
適
正
利
用
に
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

■問
（市）
消
防
署
　
救
急
救
助
課

　
　
8
9
―

0
1
7
3

　
近
年
、
全
国
的
に
救
急
車
の
出
動
件
数

は
増
加
傾
向
に
あ
り
、
緊
急
性
の
な
い
通

報
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
三
木
市
に
お
い
て
も
、
平
成

３０
年
中
の

出
場
件
数
は
４，
０
０
０
件
を
超
え
て
過

去
最
高
と
な
り
、

１０
年
前
と
比
較
す
る
と

１，

０
０
０
件
以
上
増
加
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
軽
症
で
の
搬
送
件
数
も
増
加
し
て

い
ま
す
。

　
２４
時
間
営
業
の
市
内
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
全
店
に
Ａ
Ｅ

Ｄ
を
設
置
し
、
地

域
住
民
が
い
つ
で

も
Ａ
Ｅ
Ｄ
を
使
用

し
た
救
命
処
置
が

行
え
る
よ
う
に
設

置
し
て
い
ま
す
。

　
基
礎
的
な
心
肺
蘇
生
や
Ａ
Ｅ
Ｄ
を
使
っ
た

講
習
な
ど
を
行
い
ま
す
。
Ⅱ
は
筆
記
・
実
技

試
験
が
あ
り
ま
す
。

普
通
救
命
講
習
（
Ⅰ
・
Ⅱ
）

▼
日
時
　

Ⅰ
　
３
月
９
日

（土）
　

　
　
午
前
９
時
〜
正
午

Ⅱ
　
３
月

１０
日

（日）

　 

　
午
前
９
時

　
　
〜
午
後
１
時

▼
場
所
　

　
消
防
本
部

▼
定
員
　

　
先
着
各

３０
名

■問
・
■申
■込

　
（市）
消
防
署
　

　
救
急
救
助
課
　

　
　
8
9
―

0
1
7
3

●
救
命
講
習
を
実
施
し
て
い
ま
す

●
２４
時
間
営
業
コ
ン
ビ
ニ
全
店
に

　
Ａ
Ｅ
Ｄ
を
設
置

●
ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
、

　
ド
ク
タ
ー
カ
ー
と
の
連
携

緊
急
時
に
備
え
て

も
し
も
判
断
に
迷
っ
た
ら

　
救
急
車
の
適
正
利
用
と
は
言
う
も
の
の
、

病
気
の
程
度
や
痛
み
の
感
じ
方
は
人
そ
れ

ぞ
れ
で
す
。
そ
ん
な
時
は
、
電
話
相
談
や

ア
プ
リ
を
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

●
三
木
市
健
康
医
療
相
談
ダ
イ
ヤ
ル

　
　
0
1
2
0
―

6
8
2
―

0
8
6

●
子
ど
も
医
療
電
話
相
談
　

　
＃
8
0
0
0

●
全
国
版
救
急
受
診
ア
プ
リ

　（
Ｑ
助
）

　
ま
た
、
三
木
市
消
防
本
部
（
　
８
２
―

０
１
１
９
）
で
も
救
急
病
院
の
照
会
を
実

施
し
て
い
ま
す
。

　
ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
、
ド
ク
タ
ー
カ
ー
は

医
療
機
器
や
医
薬
品
を
搭
載
し
て
い
ま

す
。
通
報
時
に
指
令
員
が
早
期
医
療
介

入
が
必
要
と
判
断
し
た
場
合
、
救
急
車

の
出
動
と
同
時
に
ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
・
ド

ク
タ
ー
カ
ー
の
出
動
要
請
を
行
い
ま
す
。

通
報
時
の
正
確
な
情
報
が
傷
病
者
の
命

を
救
う
こ
と
に
繋
が
り
ま
す
。

　
ヘ
リ
の
離
着
陸
時
は
、
一
定
時
間
の

道
路
交
通
規
制
を
実
施
す
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
一
人
で
も
多
く
の
命
を
救
う

た
め
、
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。

１１９番通報し、救急であることを指令
員にお伝えください。順番に指令員が
お聞きします。

↓

住所をお伝えください

　住所がわからない場合は、目印とな
るものや大きな建物、交差点名を伝え
てください。

↓

症状をお伝えください

　誰が、いつから、どのような症状な
のか簡潔に伝え、わかる範囲で意識や
呼吸を確認してください。

↓

名前・年齢・性別等をお伝えください

　わからなければおおよその年齢でか
まいません。

↓

最後にあなたの名前と電話番号をお伝
えください

　再度情報収集のためかけなおす場合
があります。

通報内容を聞き取りながら、同時に救

急車を出動させています。あわてずに

正確な情報をお伝えください。

救急車の
呼び方

４,０００

３,０００

２,０００

１,０００

０
Ｈ２０ Ｈ２２ Ｈ２４ Ｈ２６ Ｈ２８ Ｈ３０

救急出場件数

救急出動件数

救急搬送人員

軽症

中等症以上

２,９８０

１,３４４

１,４７２

１,３９３

１,６１０

１,４０３

１,７２１

１,５１９

１,７０６

１,７３４

１,７４７

１,８００

１,９２０

３,１９５ ３,３１４ ３,４１６
３,７５５

４,０３６

：：


