
みっきぃナビ

み
っ
き
ぃ
ナ
ビ

健
　
康

く
ら
し

相
　
談

人
権
の
目

募
　
集

催
　
し

カ
メ
ラ
日
記

施
　
設

教
室
・
講
座

子
育
て

Ｑ
Ａ

　
（市）
消
防
署
は
大
型
水
槽
付
消
防
ポ
ン
プ
自
動
車
を
更
新
配

備
し
ま
し
た
。

　
新
た
に
配
備
し
た
大
型
水
槽

付
消
防
ポ
ン
プ
自
動
車
は
、
１
０

，

０
０
０
リ
ッ
ト
ル
の
水
槽
を
積

載
し
、
エ
ン
ジ
ン
駆
動
式
の
高

効
率
ポ
ン
プ
を
搭
載
す
る
こ
と

に
よ
り
大
量
放
水
が
可
能
に
な
り

、

今
ま
で
以
上
に
速
や
か
で
効
率

的
な
消
火
活
動
を
行
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　
（市）
消
防
団
三
木
第
８
分
団
機
動
隊
の
消
防
ポ
ン
プ
自
動
車

（
Ｃ
Ｄ
―

Ⅰ
型
）
を
更
新
配
備
し
ま
し
た
。

　
新
た
に
配
備
す
る
消
防
ポ
ン
プ

自
動
車
は
、
６
人
乗
り
四
輪
駆
動

車
で
、
吸
水
効
率
が
優
れ
た
最
新

の
消
防
ポ
ン
プ
を
搭
載
し
て
い
ま

す
。
主
に
三
木
地
区
を
管
轄
す
る

同
機
動
隊
の
消
防
力
の
強
化
を
図

り
ま
し
た
。

Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課

最近の相談から

　台所の排水管が詰まったので以前配られてい
た広告を見て業者に依頼した。見積もりだけの
つもりが、実際に作業しないと分からないと言
われて最終的には屋外排水管洗浄作業になり、
その時に初めて50万円かかると言われた。高
すぎると言うと「今作業をやめると75万円の
請求となる、最後まで作業すれば50万円に値
引きする」と言われたので、高いなと思いつつも 、
途中で作業をやめられて75万円支払うことは
できないと思ったので、そのまま続けてもらった 。
契約書をもらったのは結局作業が終了してから
だった。現金で支払ってしまったが、高すぎる
ので何とか減額して戻してもらえないだろうか 。

　　　　　　 　　　　　　　（70代　女性）

　広告では「8,000円～」などと記載がありますが、
いざ工事を始めると次々と工程を経て、結果高額に
なってしまったというケースです。キャンセルを申
し出ると「キャンセルはできない」と高い違約金を
求められ、作業を続けるように仕向けられます。
　住宅の場合は屋根や床下、排水管など消費者が容
易に確認できない部分などは判断が難しく、言われ
るがまま点検を続けて工事の契約をしてしまうとい
う実態があります。

【アドバイス】

　事業者から契約を急かされてもその場で契約せず、
複数の事業者から見積もりを取って比較検討しまし
ょう。もし、契約・工事をしてしまっても、クーリ
ングオフできる場合があります。
　トラブルにあったら、まずは当センターに相談し
てください。

消費生活相談
商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること

　日時　月・火・木・金曜　午前9時～正午、午後0時45分～4時（第4木曜と祝日を除く）

　場所　市役所　2階消費生活センター

NHKとの災害時覚書締結

76.1MHz エフエムみっきぃ　　http://www.fm-miki.jp/　　　86－0761　　86－1761　　７６１@fm-miki.jpFAX

　エフエム三木をはじめ県内コミュニティエフエ

ム局８社（日本コミュニティ放送協会非加盟社を

除く）が、ＮＨＫ神戸放送局と「非常災害時のニュ

ース利用に関する覚書」を締結しました。

　この協定により、ＮＨＫのテレビ放送などの災害関連

・非常災害ニュースを放送用に書き直し、使用で

きるようになりました。またその内容を外国語に

翻訳して放送することもできます。

　日頃の番組では、日常の備えや防災意識を高める

ことを目標に「いざ」という時、よりきめ細かな災

害情報や安心安全情報をお届けします。

　より楽しく！よりパワフルに！

４月から春の新編成をスタート

します。

　
市
民
と
消
防
の
信
頼
関
係
を
構
築
し
、

災
害
の
な
い
明
る
い
ま
ち
づ
く
り
を
め
ざ

し
て
消
防
大
会
を
開
催
し
ま
す
。

　
ふ
れ
あ
い
コ
ー
ナ
ー
で
は
消
防
車
の
資

器
材
取
り
扱
い
体
験
や
記
念
撮
影
が
で
き

ま
す
。
消
防
イ
メ
ー
ジ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の

「
消
太
く
ん
」
も
や
っ
て
き
ま
す
。

▼
日
時
　
４
月
２８
日
（日）

　
　
　
　
午
前
９
時
３０
分
〜
正
午

▼
場
所
　
文
化
会
館
駐
車
場
・
小
ホ
ー
ル

▼
内
容
　
第
１
部
　
部
隊
訓
練
（
駐
車
場
）

　
　
　
　
第
２
部
　
式
典
（
小
ホ
ー
ル
）

　
　
　
　
　
　
　
　
ふ
れ
あ
い
コ
ー
ナ
ー
（
駐
車
場
）

雨
天
の
場
合

　
部
隊
訓
練
中
止
。
ふ
れ
あ
い
コ
ー
ナ
ー
は
、

み
っ
き
ぃ
ホ
ー
ル
・
み
っ
き
ぃ
広
場
で
実
施
。

●
消
防
大
会
の
た
め
中
央
図
書
館
前
（
文
化
会
館
）

　
駐
車
場
は
利
用
で
き
ま
せ
ん

・
４
月
２７
日
（土）
　
午
後
１
時
〜

　
　
　
　
　
　
　
駐
車
場
一
部

・
４
月
２８
日
（日）
　
午
前
６
時
〜
午
後
１
時

　
　
　
　
　
　
　
駐
車
場
全
面

　
中
央
図
書
館
や
教
育
セ
ン
タ
ー
な
ど
へ

の
来
館
の
際
は
、
文
化
会
館
第
２
駐
車
場
、

文
化
会
館
東
側
臨
時
駐
車
場
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

■問
（市）
消
防
本
部
　
総
務
課

　
　
8
9
―

0
1
7
0

三
木
市
消
防
大
会
を
開
催

消
防
団
に
消
防
ポ
ン
プ
自
動
車
を

更
新
配
備

大
型
水
槽
付
消
防
ポ
ン
プ
自
動
車
を

更
新
配
備

■問
（市）
消
防
署
　
救
急
救
助
課

　
　
8
9
―

0
1
7
3

■問
（市）
消
防
本
部
　
総
務
課

　
　
8
9
―

0
1
7
0

▲消太くん


