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住
宅
用
火
災
警
報
器
が
適
切
に
機
能

す
る
た
め
に
は
点
検
が
重
要
で
す
。

　
「
い
ざ
」
と
い
う
と
き
に
住
宅
用
火

災
警
報
器
が
正
常
に
作
動
す
る
よ
う
、

日
頃
か
ら
点
検
と
お
手
入
れ
を
し
ま
し

ょ
う
。

　

住
宅
用
火
災
警
報
器
の
設
置
が
義
務

付
け
ら
れ
て
か
ら
10
年
以
上
が
経
過
し

て
い
ま
す
。
古
く
な
る
と
電
子
部
品
の

劣
化
や
電
池
切
れ
な
ど
で
、
火
災
を
感

知
し
な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
10

年
を
目
安
に
交
換
す
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。
交
換
の
際
は
他
の
部
屋
と
の
連

動
型
の
も
の
に
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。

■問
（市）
消
防
本
部
　
予
防
課
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消
防
自
動
車
の
緊
急
走
行
に
対
す
る
ご
理
解
と
ご
協
力
を

住
宅
用
火
災
警
報
器
の
維
持
管
理

　

6
月
1
日
時
点
で
従
業
者
4
人
以
上

の
全
て
の
製
造
業
を
営
む
事
業
所
を
対

象
に
実
施
し
ま
す
。
工
業
の
実
態
を
明

ら
か
に
す
る
こ
と
を
目
的
と
す
る
政
府

の
重
要
な
調
査
で
、
事
業
者
は
報
告
義

務
が
あ
り
ま
す
。

　

調
査
結
果
は
、
中
小
企
業
施
策
や
地

域
振
興
な
ど
、
国
お
よ
び
地
域
行
政
施

策
の
た
め
の
基
礎
資
料
と
し
て
利
活
用

さ
れ
ま
す
。

　

正
確
な
記
入
と

調
査
へ
の
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

な
お
、
調
査
票
に

記
入
し
た
内
容
は

目
的
以
外
に
は
使

用
し
ま
せ
ん
。

■問
（市）
総
務
課
　
文
書
・
統
計
係

　

放
流
演
習
を
実
施
し
ま
す
。
当

日
は
、
河
川
沿
い
に
あ
る
呑
吐
ダ

ム
放
流
警
報
局
舎
の
サ
イ
レ
ン
を

上
流
か
ら
順
次
鳴
ら
し
ま
す
の
で
、

ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

な
お
、
演
習
の
た
め
実
際
の
放

流
は
行
い
ま
せ
ん
。

▼
日
時
　
5
月
10
日
(金)

　
　
　
　

午
前
10
時
〜
正
午
頃
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系
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尊
い
人
命
を
交
通
事
故
か
ら
守
る
た

め
、
交
通
ル
ー
ル
の
遵
守
と
正
し
い
交

通
マ
ナ
ー
の
実
践

を
習
慣
づ
け
る
と

と
も
に
、
交
通
事

故
防
止
の
徹
底
を

図
る
た
め
、
春
の

全
国
交
通
安
全
運

動
を
実
施
し
ま
す
。

運
動
重
点

・
子
ど
も
と
高
齢
者
の
安
全
な
通
行
の

確
保
と
高
齢
運
転
者
の
交
通
事
故
防

止
・
自
転
車
の
安
全
利
用
の
推
進

・
全
て
の
座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
と
チ

ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の
正
し
い
着
用
の

徹
底

・
飲
酒
運
転
の
根
絶

■問
（市）
生
活
環
境
課

5
月
11
日
〜
20
日
　
春
の
全
国
交
通
安
全
運
動

工
業
統
計
調
査
を
実
施

　

消
防
自
動
車
や
救
急
自
動
車
の
緊
急

自
動
車
は
、
一
刻
も
早
く
災
害
現
場
や

病
院
へ
行
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、
道
路
交
通
法
で
緊
急
走
行

の
特
例
が
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

緊
急
自
動
車
が
安
全
に
通
行
す
る
た

め
に
は
、
皆
様
の
ご
理
解
と
ご
協
力
が

必
要
不
可
欠
で
す
。
緊
急
自
動
車
が
近

づ
い
た
と
き
は
、
状
況
に
応
じ
て
次
の

よ
う
な
対
応
を
お
願
い
し
ま
す
。

・
周
囲
の
状
況
に
配
慮
し
、
速
や
か
に

道
路
の
左
側
に
寄
っ
て
進
路
を
譲
る
。

交
差
点
内
で
の
停
車
は
避
け
る
。

・
狭
い
道
路
や
路
地
で
停
車
す
る
場
合

は
、
緊
急
自
動
車
の
通
行
に
支
障
が

な
い
よ
う
に
配
慮
す
る
。

・
歩
道
の
な
い
道
路
な

ど
を
歩
い
て
い
る
人

や
自
転
車
に
乗
っ
て

い
る
人
は
、
速
や
か

に
進
路
を
譲
る
。

・
緊
急
自
動
車
が
高
速

道
路
な
ど
の
本
線
に

入
ろ
う
と
し
て
い
る

と
き
は
、
そ
の
進
行

を
妨
げ
な
い
。

　

な
お
、
緊
急
走
行
時
に
サ
イ
レ
ン
を

鳴
ら
す
こ
と
は
、
法
令
で
義
務
づ
け
ら

れ
て
い
ま
す
。
皆
様
の
安
全
を
守
る
た

め
、
サ
イ
レ
ン
音
に
対
し
て
の
ご
理
解

を
お
願
い
し
ま
す
。

■問
（市）
消
防
署
　
救
急
救
助
課
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呑
吐
ダ
ム
か
ら
放
流

演
習
の
お
知
ら
せ

Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課

　最近の相談から
　痩せたいと思いネット通販で酵素サプリメン
トを定期購入し、初回無料で契約した。次回か
らは定額となるが、高校生なので払っていくこ
とはできないため、「初回で
やめたらいい」と軽い気持
ちで申し込んだ。解約する
と初回も無料にはならず、
7,538円支払わなくては
ならないと後から知った。
（10代　女性）

　ネット通販、テレビショッピン
グ、カタログ通販にはクーリング
オフ制度はありません。返品・解
約など慎重な確認が必要です。
　お試し価格の1回きりのつもり
で注文したが、定期購入になって
いたので解約の連絡を試みると、
電話がつながらないというケース
も多くみられます。
　知識や経験が乏しい未成年者は判断力が未熟なた
め、契約をして思わぬ不利益を受けることが少なく
ありません。法律は未成年者を保護するための制度
を設けています。

【アドバイス】
　申し込む前に広告の表示や契約内容をよく確認し
ましょう。
　電話がつながらない場合、メールなどで連絡をし
てみるというのも1つの方法です。
　トラブルや困ったことがあれば、まずは当センタ
ーに相談してください。

消
費
生
活
相
談

商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること

▶日時　月・火・木・金曜
　　　　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　　　　（第4木曜と祝日を除く）

▶場所　市役所　2階消費生活センター

三木警察署だより　☎82－0110

三木警察署　新庁舎に移転
　3月4日から新庁舎での受付業務を開始しま
した。
　電話番号に変更はありません。
▼移転先
　平田240-1
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