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Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課
最近の相談から
・無料と思っていたサイトをパソコンで見ていた
ら、料金請求画面が表示され、30万円請求さ
れた。画面を閉じても繰り返し表示される。表
示されている連絡先に電話したほうがいいだろ
うか。（10・40・60代　男性）

・娘の携帯に知り合いが出ているので見てほしい
と動画のURLが送られてきた。送られてきた
URLにアクセスすると、有料サイトにつながり、
25万円請求された。（50代　女性）　

　インターネットの閲覧だけでは個人は特定されま
せん。電話連絡などをすると、手続きに必要と称し
て個人情報を聞き出される恐れがあるので決して事
業者には連絡せず、支払いもしないでください。
　有料だと分からなかった場合や申し込む意思がな
かった場合は、契約が成立していない場合がありま
す。メールなどで連絡が来ても無視してください。
　利用規約に同意を求める画面で安易に「同意する」
を選択せず、有害サイトをブロックするソフトを利
用してください。迷惑メールの設定をするなどの対
策をすることも必要です。

【アドバイス】
　ネットで検索した「トラブル解決」を請け負う会
社に相談したら、相手は探偵業者で調査費用を請求
された上に解決できないという事例もあります。二
次被害に注意しましょう。
　トラブルや困ったことがあれば、まずは当センタ
ーに相談してください。

三木警察署だより　☎82－0110
　

昨
年
、
全
国
各
地
で
台
風
に
よ
る
被
害
が
あ
り
ま
し
た
。
台
風
の
発
生
数
も

増
え
、
猛
烈
な
風
の
強
さ
が
特
徴
的
で
し
た
。
台
風
は
気
象
情
報
な
ど
で
進
路

の
予
想
が
出
来
る
た
め
地
震
な
ど
と
は
違
い
、
準
備
が
し
や
す
い
面
が
あ
り
ま

す
。
危
険
か
ら
身
を
守
れ
る
よ
う
に
備
え
を
し
っ
か
り
行
い
ま
し
ょ
う
。

●
普
段
か
ら
の
準
備

・
家
に
破
損
個
所
が
無
い
か
確
認
し
、
側
溝
が

詰
ま
ら
な
い
よ
う
に
掃
除
を
し
て
お
く
。
ま

た
、
家
の
周
囲
に
風
で
飛
ば
さ
れ
そ
う
な
も

の
は
、
片
付
け
て
お
く
。

・
懐
中
電
灯
、
ラ
ジ
オ
、
着
替
え
、
非
常
食
な

ど
の
非
常
用
品
を
準
備
し
、
避
難
時
の
連
絡

方
法
な
ど
を
家
族
で
話
し
合
う
。

●
台
風
が
接
近
し
た
ら

・
最
新
の
台
風
情
報
を

　

常
に
確
認
す
る
。

・
外
出
は
控
え
る
。

・
水
辺
の
見
回
り
、
屋

　

外
で
の
作
業
は
絶
対
に
し
な
い
。

・
避
難
勧
告
、
避
難
指
示
が
出
さ
れ
た
ら
速

や
か
に
指
示
に
従
う
。
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台
風
に
備
え
よ
う

　

本
格
的
な
夏
を
迎
え
、
海
や
川
な
ど
、
ア
ウ
ト
ド
ア
を
楽
し
む
季
節
が
や
っ

て
き
ま
し
た
。
自
然
に
触
れ
る
レ
ジ
ャ
ー
は
、
楽
し
み
が
あ
る
半
面
、
自
然
な

ら
で
は
の
危
険
も
あ
り
ま
す
。
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
自
然
を
甘
く
見
ず
、

危
険
を
き
ち
ん
と
認
識
し
、
計
画
を
立
て
て
行
動
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
海

水
浴
や
川
遊
び
で
は
次
の
こ
と
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

●
海
水
浴

・
悪
天
候
時
は
海
に
出
な
い
。

・
危
険
な
場
所
を
確
認
し
、
近
づ
か
な
い
。

・
子
ど
も
だ
け
で
遊
ば
せ
な
い
。 

・
ラ
イ
フ
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
を
着
用
す
る
。

・
健
康
状
態
が
悪
い
と
き
や
飲
酒
し
た
と
き
は

泳
が
な
い
。 

●
川
遊
び

・
出
掛
け
る
前
に
天
気
や
川
の
情
報
を
チ
ェ
ッ

　

ク
す
る
。

・
危
険
を
示
す
掲
示
板
、

　

水
流
が
速
い
・
深
い
と
こ
ろ
は
避
け
る
。

・
河
原
や
中
州
、
川
幅
の
狭
い
と
こ
ろ
に
注

意
す
る
。

・
天
気
や
川
の
変
化
に
注
意
す
る
。
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海
や
川
を
安
全
に
楽
し
む
た
め
に

消
費
生
活
相
談

商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　月・火・木・金曜
　　　　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　　　　（第4木曜と祝日を除く）

▶場所　市役所　2階消費生活センター

子どもを犯罪被害から守りましょう
　神奈川県で小学児童が凶悪犯罪の被害者となる事
件が発生し、全国でも子どもが被害者となる事件が
発生しています。このような事件はいつ・どこで発
生するかわかりません。
●子どもに対する防犯指導
　覚えよう!「いかのおすし」
・知らない人についていかない
・知らない人の車にのらない
・おおごえをだす
・すぐ逃げる
・何かあったらすぐしらせる
　「いかのおすし」を活用し、犯罪の被害に遭わな
いよう、繰り返し指導しましょう。
・防犯ブザーを携帯させ、使用方法を指導する。
・知らない人に声をかけられるなど不審なことがあ
ったら、必ず家族や先生に伝えるよう指導する。
●大人が見守る防犯活動
「子どもたち　地域で守る　たからもの」
子どもの登下校時や放課後の見守り活動など、
子どもの安全対策にご協力をお願いします。不審者
に関する情報を得た場合は、三木警察へ通報をお願
いします。

女性が安心して暮らせるために
　女性が被害に遭う犯罪が発生しています。痴
漢や強制わいせつなど犯罪被害に注意しましょ
う。
●外出・帰宅時の防犯対策
・できるだけ人通りのある明るい道を通る。
・歩きながらの携帯電話の操作やイヤフォンで
音楽を聴くなどの「ながら歩行※」は注意が散
漫になるので危険です。
・時々後ろを振り返るなど、周
囲を警戒する。
・防犯ブザーや携帯電話をすぐ
に使用できるようにしておく。
※音楽を聴きながらの歩行は、
不審者を発見できない上、交通
事故に遭う可能性が高くなりま
すので、特に注意してください。
●ひょうご防犯ネット
　痴漢や不審者情報など防犯に
役立つ情報などをメールで配信
しています。hpp@hbnp.netへ
の空メール送信で簡単に登録
（無料）できます。

夏
は
花
火
の
シ
ー
ズ
ン

〜
マ
ナ
ー
を
守
り
安
全
に

　
楽
し
み
ま
し
ょ
う
〜

　

花
火
を
楽
し
む
季
節
が
や
っ
て

来
ま
し
た
が
、
花
火
は
正
し
く
取

り
扱
わ
な
い
と
火
災
や
け
が
を
す

る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

次
の
こ
と
に
注
意
し
て
、
楽
し

く
遊
び
ま
し
ょ
う
。

・
風
の
強
い
と
き
は
、
花
火
遊
び

を
し
な
い
。

・
大
人
の
人
と
一
緒
に
遊
ぶ
。

・
花
火
に
書
い
て
あ
る
遊
び
方
を

よ
く
読
ん
で
必
ず
守
る
。

・
花
火
を
人
に
向
け
た
り
、
燃
え

や
す
い
物
が
あ
る
場
所
で
遊
ん

だ
り
し
な
い
。

・
吹
き
出
し
、
打
ち
上
げ
な
ど
の

筒
状
の
花
火
は
、
途
中
で
火
が

消
え
て
も
絶
対
に
筒
を
の
ぞ
か

な
い
。

・
打
ち
上
げ
花
火
や
音
の
出
る
花

　

火
で
遊
ぶ
場

合
は
、
人
の

迷
惑
に
な
ら

な
い
時
間
と

場
所
を
選
ぶ
。

・
水
を
用
意
し
、

火
の
後
始
末

を
し
っ
か
り

行
う
。

■問
（市）
消
防
本
部
　
予
防
課

　
☎
8
9
ー
0
1
7
1

15


