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【アドバイス】
　事例のような警告画面は偽の表示である可能
性が高いです。警告画面が表示されても、表示
された事業者などに連絡をしないでください。
　困った時はすぐに消費生活センターに相談し
てください。

対策①　電話番号通知サービスを利用し、
「非通知」の電話に応答しない
　「非通知」で電話してくる相手に応答する必要
はありません。
　電話帳機能がある電話機で、電話番号通知サー
ビス機能がある機種であれば、電話帳に登録され
ているかを判別することができます。知らない相
手の電話に出ないようにしましょう。

対策②　常時留守番電話に設定し、
内容が確認できるまで応答しない
　本当に用件がある相手であれば、留守番電話に
メッセージを残します。心当たりのない電話には
絶対に折り返さないでください。

対策③　防犯機能付き電話機などの活用
　家電販売店や電気通信事業者などで、警察から
情報提供している犯人の電話番号からの着信を自
動で拒否する機能などを備えた機器や自動録音、
相手の警告メッセージ機能付電話などが有効です。

　対策①の電話番号通知
サービスや対策③の防犯
機能付き電話機の詳細は
電話会社やメーカー、家
電販売店に問い合わせて
ください。

特殊詐欺対策　自宅の電話機に対策を
　特許詐欺の犯人の働き掛けの多くは電話によるものです。不審な電話に出ないようにする対策を取る
ことが非常に有効です。
　また、このような対策を取ることで、悪質なセールス被害を防ぐことも可能です。

三木警察署だより　☎82－0110
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商品や契約に関するトラブル、多重債務
に関すること
▶日時　月・火・木・金曜　
　　　　（第4木曜と祝日を除く）
　　　　午前9時～正午
　　　　午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター
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最近の相談から
　パソコンでインターネットを使用中に突然大きな警
告音が鳴り、画面にウイルス感染の表示が現れた。表
示されている連絡先に電話すると、セキュリティソフ
トの購入を勧められた。1年契約で38,000円、3年契
約で56,000円、無期の契約で78,000円と不自然な
日本語で説明された。対応者は外国の人だと思った。
名前も住所も言っていないが、携帯電話からかけたの
で電話番号は知られたと思う。高額のため一旦考える
と言って電話を切った。　　　　　　（50代　男性）

　表示された連絡先に電話すると、その場でカード決済
を迫られる場合があります。後から解約したいと連絡し
てもつながらないことや返事がない事が多く、簡単に解
約できません。
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