
みっきぃナビ

三木市役所・〒６７３－０４９２　上の丸町１０－３０・　82−2000 12広報みき ２０１９．12

Ｑ
最近の相談から
　トイレの水が止まらず、慌てて探した業者に修
理を依頼したところ、排水管の取り換えが必要と
言われ、35万円の工事を契約してしまった。修理
後、現金で支払うように請求されたが手元にお金
がないと言うと、車で銀行に送るので現金で支払
うよう迫られたが拒否した。手持ちの2万円を支
払ったが、あとで冷静になって考えるとだまされ
たと思う。残りの33万円は後日支払うことになっ
ている。　　　　　　　　　　　（70代　女性）

　急な住宅設備の故障から、慌てて修理依頼をして
しまい、次々と工事を提案され、その場で契約を迫
られる場合があり、気が付いたら高額の工事契約を
結んでいたというケースがあります。
　トラブルの多い事業者の中には、クレジット決済
ができない業者もあり、その場で現金での支払いを
要求されるケースが多くあります。「カード払いに
したい。」と言うと、現金で支払えば安くなると説
明し、現金払いを迫ってくる事もあります。

Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課

Ａ
【アドバイス】
　住宅修理が必要な場合
でも慌てずに複数の業者
から見積もりを取り、周
囲に相談した上で慎重に
契約しましょう。
　依頼できる事業者につ
いて日ごろから情報を集めておくことが大切です。
　特に自然災害が起きた後などは、住宅修理や便乗
商法など様々なトラブルの相談が寄せられます。
　困った時は早めに当センターに相談してください。

　この週間は、国民に広く拉致問題
その他北朝鮮当局による人権侵害問
題についての関心と認識を深めるこ
とを目的として設けられたものです。
　兵庫県警では、北朝鮮による拉致
被害者の有本恵子さんと田中実さん
に関する情報や拉致の可能性のある
行方不明者に関する情報を求めてい
ます。

　お心当たりのある方は兵庫県警察
本部外事課または三木警察署警備課
まで情報をお寄せください。
　皆様のご協力をお願いします。
　詳細は県警ホームページをご覧く
ださい。
■問・県警察本部外事課
　☎078ー341ー7441
・三木警察署
　☎82ー0110

12月10日～16日は北朝鮮人権侵害問題啓発週間

三木警察署だより　☎82－0110

消
費
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商品や契約に関するトラブル、多重債務に
関すること
▶日時　月・火・木・金曜　
　　　　（第4木曜と祝日を除く）
　　　　午前9時～正午
　　　　午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター
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年
末
火
災
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別
警
戒
を
実
施
し
ま
す
。

　
年
末
に
か
け
て
、
寒
さ
も
一
段
と
厳

し
さ
を
増
し
、
空
気
が
乾
燥
す
る
中
、

火
の
取
り
扱
い
や
暖
房
器
具
を
使
用
す

る
機
会
が
増
え
ま
す
。
さ
ら
に
、
あ
わ

た
だ
し
い
年
の
瀬
を
迎
え
、
つ
い
火
の

元
の
点
検
が
お
ろ
そ
か
に
な
り
、
火
災

の
発
生
が
多
く
な
る
時
期
で
も
あ
り
ま

す
。

　
今
一
度
身
の
周
り
の
防
火
チ
ェ
ッ
ク

を
行
い
、
明
る
い
新
年
を
お
迎
え
く
だ

さ
い
。

　
期
間
中
、
広
報
パ
ト
ロ
ー
ル
な
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を

と
お
し
て
、
火
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ゼ
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を
め
ざ
し
ま
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。

ご
協
力
を
お
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し
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す
。
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暖
房
器
具
を
安
全
に
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い
ま
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ょ
う

年
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ひ
ょ
う
ご
被
害
者
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、

被
害
者
支
援
に
関
す
る
専
門
的
な
知
識

を
学
ん
だ
支
援
員
が
電
話
・
面
接
相
談
、

付
き
添
い
支
援
や
裁
判
の
代
理
傍
聴
な

ど
、
被
害
者
の
必
要
に
応
じ
た
支
援
活

動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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火
・
水
・
金
・
土
曜
（
祝
日
を
除
く
）

　
午
前
10
時
〜
午
後
4
時

●
面
接
相
談

・
法
律
相
談
（
弁
護
士
に
よ
る
法
律
相

　
談
）

・
心
理
相
談
（
臨
床
心
理
士
に
よ
る
カ

　
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
）

◎
面
接
相
談
は
、
電
話
相
談
で
事
前
予

　
約
が
必
要
で
す
。
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年
末
は
師
走
特
有
の
気
ぜ
わ
し
さ
や

忘
年
会
な
ど
で
飲
酒
の
機
会
が
増
え
る

こ
と
に
加
え
て
、
交
通
量
の
変
化
な
ど

か
ら
交
通
事
故
の
多
発
が
懸
念
さ
れ
ま

す
。

　
普
段
か
ら
交
通

ル
ー
ル
の
遵
守
と

正
し
い
交
通
マ
ナ

ー
の
実
践
を
習
慣

付
け
、
交
通
事
故

防
止
を
徹
底
し
ま

し
ょ
う
。

運
動
重
点

・
子
ど
も
と
高
齢
者
の
安
全
な
通
行
の

確
保

・
高
齢
運
転
者
の
交
通
事
故
防
止

・
飲
酒
運
転
の
根
絶

・
夕
暮
れ
時
と
夜
間
の
歩
行
中
・
自
転

車
乗
用
中
の
交
通
事
故
防
止

・
全
て
の
座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
と
チ

ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の
正
し
い
着
用
の

徹
底
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令
和
元
年
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の
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通
事
故
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止
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動
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月
1
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〜
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う
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か

　
暖
房
器
具
の
使
用
方
法
を
誤
る
と
重

大
な
事
故
、
火
災
に
至
る
恐
れ
が
あ
り

ま
す
。
日
ご
ろ
か
ら
火
気
の
取
り
扱
い

に
は
十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
特
に
、
石
油
ス
ト
ー
ブ
な
ど
の
灯
油

を
使
用
す
る
器
具
は
、
適
切
な
取
り
扱

い
を
お
願
い
し
ま
す
。

灯
油
の
保
管
方
法

・
保
管
容
器
は
破
損
・
腐
食
が
あ
る
も

の
は
使
わ
な
い
。

・
キ
ャ
ッ
プ
の
内
側
に
正
し
く
パ
ッ
キ

ン
が
付
い
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
、

キ
ャ
ッ
プ
を
確
実
に
締
め
る
。

・
左
の
マ
ー
ク
が
貼
ら
れ
た
容
器
を
使

う
。
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