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Q＆A　消費生活相談　問 (市)生活環境課

最近の相談から
・息子の3年分の学習教材と添削サービスを
契約した。ところが、ある日突然添削の返
信が来なくなった。インターネットで事
業者が倒産したと確認
したが、事業者からは連
絡がない。添削サービ
スを受けられないので
残りの費用は支払いた
くない。（51歳女性）

【アドバイス】
　一度に3年分の教材を購入しているため「過
量販売」の可能性があり、取り消しを主張でき
る場合があります。このような場合、教材の
みの契約か、それとも添削サービスを含めた
契約かを確認することが重要です。
　どうしたらよいかわからない、どこへ相談
すればよいか迷う場合があれば、問題点や経
緯を整理するためにも、まずは当センターへ
ご相談ください。

三木警察だより　　☎82-0110
令和2年度「三木防犯協会防犯カメラ設置補助事業」実施中！
●申請期間
　12月28日（月）まで
●補助対象
　・防犯カメラの購入および取り付け工事に要した経費
　・防犯カメラに付随する「防犯カメラ設置中」看板などについては、費用の一部補助
●補助額
　1カ所80,000円を上限とする
　（全体の応募数、工事費用などにより補助額が変わる場合があります。）
問・申請 三木防犯協会 

〒673-0405　三木市平田240番地の1 
☎ FAX 83-6780

消費生活相談
商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　月・火・木・金曜　午前9時～正午、午後0時45分～4時（第2木曜日と祝日を除く）
▶場所　市役所　2階消費生活センター
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7
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24
日

災
害
に
備
え
よ
う

充
電
器
は
お
店
に
引
き
取
っ
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う

●
地
域
住
民
に
よ
る
災
害
へ
の
備
え

　

災
害
に
備
え
る
う
え
で「
自
助
・
共
助
・

公
助
」と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

・�

自
助
：
自
分
の
命
は
自
分
で
守
る
こ
と
。

・�

共
助
：

家
族
・
地
域
の
方
々
と
共
に
助

け
合
う
こ
と
。

・�

公
助
：

自
衛
隊
・
警
察
・
消
防
な
ど
行

政
に
よ
る
救
助
及
び
支
援
の

こ
と
。

　

大
規
模
災
害
な
ど
の
場
合
、公
助
だ
け

で
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
災

害
の
発
生
直
後
に
は
、「
自
助
・
共
助
」が

非
常
に
重
要
に
な
り
ま
す
。
家
族
や
近

所
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
と
と
も
に
、普
段
か
ら
防
災
意
識
を
高

め
、地
域
の
防
災
訓
練
に
積
極
的
に
参
加

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

●
水
害
へ
の
備
え

　

近
年
、日
本
各
地
で
局
地
的
な
集
中
豪

雨
や
ゲ
リ
ラ
豪
雨
に
よ
り
、水
害
や
土
砂

災
害
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。
市
が
発
信
す

る
情
報
や
、テ
レ
ビ
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

な
ど
の
気
象
情
報
に
注
意
し
て
、警
戒
す

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

▼
身
を
守
る
た
め
に
は
、備
え
が
重
要

　
・�

家
回
り
の
側
溝
や
雨
水
マ
ス
の
掃

除
を
す
る（
ゴ
ミ
な
ど
が
詰
ま
っ
て

い
る
と
、水
が
あ
ふ
れ
浸
水
す
る
恐

れ
が
あ
り
ま
す
）。

　
・�

避
難
場
所
・
避
難
経
路
を
ご
家
族
や

ご
近
所
の
方
々
と
確
認
し
て
お
く
。

　
・�

食
糧
・
飲
料
水
・
貴
重
品
を
入
れ
た

非
常
用
持
ち
出
し
袋
を
用
意
し
て

お
く
。

　
　

　

今
一
度
、災
害
発
生
時
の
対
応
を

確
認
し
、ご
自
身
と
、ご
家
族
の
身

を
守
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
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「
埋
立
ご
み
」に
混
入
し
た
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
な
ど
の
充
電
器（
モ
バ
イ
ル
バ
ッ

テ
リ
ー
）が
原
因
で
、収
集
車
や
埋
立
処

分
場
で
の
発
火
が
頻
発
し
て
い
ま
す
。

　

重
大
な
火
災
に
繋
が
る
恐
れ
が
あ
る

た
め
、使
用
済
み
小
型
充
電
式
電
池（
リ

チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池
な
ど
）は
、法
律
に

よ
り
メ
ー
カ
ー
の
再
資
源
化
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、分
別
収
集
を
行
っ
て
い
る
電
池

と
一
緒
に
出
す
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

　

ご
家
庭
で
使
わ
な
く
な
っ
た
携
帯
電

話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
充
電
器（
モ
バ

イ
ル
バ
ッ
テ
リ
ー
）な
ど
の
小
型
充
電
式

電
池（
リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池
な
ど
）は
、

お
近
く
の
携
帯
電
話
販
売
店
や
家
電
量

販
店（
モ
バ
イ
ル
・
リ
サ
イ
ク
ル
・
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
協
力
店
）に
引
き
取
っ
て
も
ら

い
、埋
立
ご
み
で
出
さ
な
い
よ
う
に
お
願

い
し
ま
す
。

問

清
掃
セ
ン
タ
ー 

☎
8
3
ー
2
6
0
8

76.1MHz エフエムみっきぃ　http://www.fm-miki.jp/　☎86－0761　FAX 86－1761　　 761@fm-miki.jp

今年も応援！夏の高校野球兵庫大会地元出場校応援コーナー
「コロナに負けるな・ガンバレ！地元校」

　夏の全国高校野球選手権大会は中止されましたが、7月18日
より「令和２年度夏季兵庫県高等学校野球大会」が開催される
ことになりました。そこで、市内4校（三木、三木東、吉川、三
木北）と小野市内２校（小野、小野工）の健闘を祈って「コロナ
に負けるな・ガンバレ！地元校」を放送します。地元校出場
当日の番組内で、試合予定時刻、対戦相手、実施球場、校歌を
放送し、試合結果は、生ワイド番組のなかでお知らせします。
日本の文化といっても過言ではない夏の風物詩「高校野球」が
はじまります。

　

一
人
一
人
が
交
通
ル
ー
ル
の
遵
守
と

正
し
い
交
通
マ
ナ
ー
の
実
践
を
習
慣
づ

け
、交
通
事
故
を
防
止
し
ま
し
ょ
う
。

運
動
の
重
点

・�

子
ど
も
と
高
齢
者
の
安
全
な
通
行
の

確
保

・�

高
齢
運
転
者
な
ど
の
交
通
事
故
防
止

・�

自
転
車
の
交
通
安
全

・�

飲
酒
運
転
の
悪
質
・
危
険
な
運
転
の
根

絶
・�

全
て
の
座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
と

チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の
正
し
い
着
用

を
徹
底
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交
通
防
犯
係

み
っ
き
ぃ
ナ
ビ

健
　
　
康

相
　
　
談

人
権
の
目

募
　
　
集

教
室
・
講
座

子
育
て

催
　
　
し

施
　
　
設

みっきぃナビ
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