
Q A
Q＆A　消費生活相談 (市)生活環境課

9月1日は防災の日
　9月1日は、関東大震災が発生した日であるとともに、暦の上では台風や風の強い日が多いとされ
る二百十日で、地震や台風などに対する防災意識を高めるために「防災の日」と定められました。

8
月
30
日
〜
9
月
5
日
は
防
災
週
間

9
月
9
日
は
救
急
の
日

三
木
市
総
合
防
災
訓
練
＆

防
災
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
を
中
止
し
ま
す

9
月
9
日
は「
救
急
の
日
」で
、こ
の
日

を
含
む
1
週
間
は「
救
急
医
療
週
間
」（
9

月
6
日
〜
12
日
）で
す
。

　
救
急
医
療
や
救
急
業
務
に
対
す
る
正
し

い
理
解
と
認
識
を
深
め
る
た
め
に
、次
の

催
し
を
展
開
し
ま
す
。
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ロ
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懸
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最近の相談から

契約した覚えのないインターネット保守契
約の月会費（16,500円）が毎月口座から引き落
とされていた。問い合わせ先に連絡すると、
契約書があり契約は成立していると言われた。
4月に電気の新規契約をしたが、それと関係は
あるのだろうか。(40代男性)

・  電力の小売り全面自由化以降、電話勧誘によ
る電力の切り替えに関するトラブルの相談
が寄せられています。
・  今回の契約書は、電力切り替えの際に、誤っ
て別業者と結んだものと推測されます。
・  今回のケースでは解約は可能でしたが、返金
には一切応じてもらえませんでした。

【アドバイス】
・  電力会社を名乗り電話勧誘を受けた際には、
事業者名や内容をよく理解し、必要なければ
断りましょう。また、書面にサインをする際
も内容をよく確認してください。
・  定期的に通帳の記帳などを行い、不審な引き
落としがないか確認しておくことも大切で
す。

消
費
生
活
相
談

商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

いざという時に備えて、災害に関する正し
い知識を身に付けて、避難場所の確認や非常
用持出し袋を準備しておくことが大切です。
　地震はいつどこで発生するか分かりません
が、気象庁の「緊急地震速報」を活用すること
によって、強い揺れが来ることを直前に
キャッチし、身の安全を守る行動をとること
ができます。

　緊急地震速報を見聞きしてから強い揺れが
来るまで数秒から数十秒のわずかな時間しか
ありません。
　すぐに周りの人に地震が来ることを知ら
せ、あわてずに身の安全を確保するようにし
ましょう。

●緊急地震速報とは？
　震源での地震発生と同時に、強い揺れの到
達時刻や震度を予測し、携帯電話などに可能
な限り素早くお知らせするシステムです。
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（市）　三木警察署だより　　☎ 82－0110
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災
害
か
ら
命
を
守
る
た
め
に
は
、常

日
頃
か
ら
一
人
ひ
と
り
の
災
害
に
対
す

る
心
構
え
や
知
識
、防
災
グ
ッ
ズ
な
ど

の
備
え
が
必
要
で
す
。

　

停
電
に
備
え
懐
中
電
灯
、断
水
に
備

え
飲
料
水
な
ど
の
備
蓄
を
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、速
や
か
に
避
難
で
き

る
よ
う
、気
象
情
報
や
避
難
場
所
の
確

認
を
し
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。

　
　

消
防
署
で
は
、防
災
知
識
を
正
し

く
身
に
つ
け
、災
害
時
に
最
も
効
果
的

な
活
動
が
行
え
る
よ
う
、消
火
器
の
取

り
扱
い
や
心
肺
蘇
生
法
な
ど
の
訓
練
指

導
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
が
収
束
し
ま
し

た
ら
、団
体
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。　
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救
急
車
の
出
動
は
年
々
増
加
し
、令
和

元
年（
平
成
31
年
）中
の
救
急
件
数
は

4
，
0
3
8
件
で
過
去
最
高
を
記
録
し

ま
し
た
。
し
か
し
、救
急
搬
送
を
し
た
傷

病
者
の
半
数
以
上
が
、入
院
を
必
要
と
し

な
い
軽
症
者
と
な
っ
て
い
ま
す
。
救
急
車

の
適
正
利
用
に
つ
い
て
ご
協
力
を
お
願
い

し
ま
す
。

（市）
消
防
本
部（
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）で

は
、休
日
や
夜
間
な
ど
に
受
診
で
き
る
病

院
を
案
内
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、24
時
間

年
中
無
休
の「
三
木
市
健
康
医
療
相
談
ダ

イ
ヤ
ル
」や
、症
状
に
よ
っ
て
利
用
で
き

る
医
療
機
関
や
受
診
手
段
の
情
報
を
確
認

で
き
る
ア
プ
リ「
Ｑ
助
」も
活
用
し
て
く
だ

さ
い
。

救
急
車
の
適
正
利
用
に
ご
協
力
を

く
ら
し

相
　
　
談

健
　
　
康
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募
　
　
集

教
室・講
座

子
育
て

催
し

施
設

「広報みき」の広告を募集しています「広報みき」の広告を募集しています

　
例
年
、9
月
末
に
開
催
し
て
い
ま
し
た「
三
木
市
総
合
防
災
訓
練
」と

「
防
災
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
」は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染

拡
大
が
懸
念
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、今
年
度
の
開
催
を
中
止
し
ま
す
。
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