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Q＆A　消費生活相談 問 (市)生活環境課

三木警察署だより　　☎82－0110
特殊詐欺の被害防止
～「それ本当！？」電話でのお金の話は警察に相談を～
●具体的な手口
　① 市役所職員などを名のる者が電話で、「還
付金があります。」「口座番号を教えてく
ださい。」「後ほど金融機関から連絡があ
ります。」などと言う。

　② 金融機関の職員を名のる者が電話で、
「キャッシュカードが古いので交換手続
きを行います。」などと言う。

　③ 金融機関の職員を名のる者が自宅を訪問
し、「キャッシュカードを預かります。」
「暗証番号を教えてください。」と言い、
キャッシュカードをだまし取り、ATMで
現金を引き出す。

▼防犯ポイント
　・ 警察官や銀行職員などが現金やキャッ
シュカードを預かることはありません。

　・ 個人情報や暗証番号を絶対に他人に教え
ないようにしましょう。

　・ 必ず相手の身分を確認しましょう。

▼特殊詐欺被害に遭わないために
　・ 不審な電話は、すぐに110番通報または最
寄りの警察署、＃9110（電話）に相談しま
しょう。

　・ 特殊詐欺は、電話を使ってだます犯罪で
す。犯人からの電話に出なければ、未然に
被害を防止できます。不審な電話をシャッ
トアウトするために、防犯機能の付いた電
話通信機器の導入も効果的です。

　・ 非通知の電話には応答しないなど、自宅の
電話を在宅中も留守設定にし、電話をかけ
てきた相手と用件を録音メッセージで確
認したうえ、必要であれば折り返しましょ
う。犯人は声を録音されることを嫌がる
ため、予防になります。

　・ キャッシュカードの利用限度額の引き下
げをしておくと、被害拡大防止に非常に効
果的です。

消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
の
安
全
な
取
り
扱
い
に
つ
い
て

守
れ
る
力
を
身
に
付
け
よ
う

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
予

防
の
た
め
、消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
の

使
用
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
取
り

扱
い
方
を
誤
る
と
火
災
に
つ
な
が
る

恐
れ
が
あ
り
ま
す
の
で
、次
の
注
意

事
項
を
守
っ
て
使
用
し
て
く
だ
さ
い
。

●
火
災
予
防
上
の
注
意
事
項

・消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
は
、火
気
の

近
く
で
使
用
し
な
い
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。

　
・消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
を
容
器
に

詰
め
替
え
る
場
合
は
、漏
れ
、あ

ふ
れ
ま
た
は
飛
散
し
な
い
よ
う

注
意
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、詰
め

替
え
た
容
器
に「
消
毒
用
ア
ル

コ
ー
ル
」や「
火
気
厳
禁
」な
ど
の

注
意
事
項
を
記
載
し
て
く
だ
さ

い
。

　
・消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
の
容
器
を

設
置
・
保
管
す
る
際
は
、直
射
日

光
や
高
温
と
な
る
場
所
は
避
け

ま
し
ょ
う
。

　
・消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
の
容
器
を

落
下
さ
せ
た
り
、衝
撃
を
与
え
る

こ
と
の
な
い
よ
う
に
気
を
付
け

ま
し
ょ
う
。

　
・室
内
の
消
毒
や
容
器
詰
め
替
え

な
ど
に
よ
り
、ア
ル
コ
ー
ル
の
可

燃
性
蒸
気
が
滞
留
す
る
お
そ
れ

が
あ
る
場
合
は
、通
気
性
の
良
い

場
所
や
換
気
が
行
わ
れ
て
い
る

場
所
で
行
い
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、

密
閉
し
た
室
内
で
多
量
の
消
毒

用
ア
ル
コ
ー
ル
の
噴
霧
を
行
う

こ
と
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

問
(市)
消
防
本
部
予
防
課

☎
8
9
ー
0
1
7
1

最近の相談から
友人から儲かる投資話があると誘われ、50
万円を契約先に支払った。同じ投資の契約
を他の人に紹介し契約が成立すれば、1人に
つき5万円が紹介者にもらえると説明を受け
た。契約後、英語で説明文が送られてきただ
けで、投資の内容が理解できないので、解約
したいと友人へ連絡すると、解約できる期限
が過ぎていると断られた。（20代女性）

・ 身近な友人、先輩やＳＮＳで知り合った人
から、儲け話の勧誘を受けてトラブルにな
るケースが増えています。
・ 契約前の説明と違う契約を結ばされたり、
断り切れずに借金をして契約を結ぶといっ
たトラブルが発生しています。
・ 知らない間に海外業者と契約しており、連
絡がつかないケースや、交渉が思うように
いかない場合があります。
【アドバイス】
・ 「簡単に儲かる」などのうまい話には、注意
してください。
・ 「お金がない」と断っても「借金すればよい」
などと言われることがあります。不要な契
約はきっぱり断りましょう。
・ 不安に感じたり、だまされた可能性がある
など、判断に迷う場合は当センターに相談
してください。
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商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　   月・火・木・金曜

（第2木曜と祝日を除く）
午前9時～正午、午後0時45分～4時

▶場所　市役所　2階消費生活センター

76.1MHz エフエムみっきぃ　http://www.fm-miki.jp/　☎86－0761　FAX 86－1761　　 761@fm-miki.jp

みっきぃマンスリー「かみらぢお」を発行しています！

番組表を兼ねた情報誌 みっきぃマンスリー「かみらぢお」を毎月発行し、市内公民館や協賛店、エフ
エムみっきぃに置いています。放送とあわせて活字での情報発信にもご期待ください。
コーナーの一部を紹介
●「防災・減災レシピ」
　 　田中健一氏（兵庫県広域防災センター・防災
士）が時節ごとに広く役立ててもらえる防災・
減災対策や普段からの備えをアドバイス。
●「えがお」
　 　又吉健二氏（元中学校長、防災士、保護司）が
皆さまを元気にしたいという熱い思いと子ど
もたちへ真心を込めて書いたコラム。

●「さるとるの三木てくてくマップ」
　 　企画番組「さるとるの三木てくてくマップ」
で訪れた取材先の特徴を紹介。時には放送で
きなかった裏話的内容も掲載。
●「玉之助見聞録」
　 　三木が生んだ太神楽師の豊来家玉之助が自
身の直感と嗅覚を駆使して探し出した市内の
名所や迷所を訪れた取材記をお届け。
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