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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

サイバー攻撃被害に遭わないために

秋
の
火
災
予
防
運
動
を
実
施

▼
期
間
　
11
月
9
日
（月）
〜
15
日
（日）

全
国
統
一
防
火
標
語

最近の相談から
・  パソコンでアダルトサイトを見ていたら、30
万円の請求画面が表示された。画面を閉じ
ても繰り返し表示される。連絡先に電話し
たほうがいいのか。（60代男性）　
・  パソコンで間違えて有料サイトをクリック
してしまった。30万円の支払いが発生して
いると表示されたので、連絡先に電話で連絡
してしまった。(70代女性)

・  個人情報を登録していない場合、有料サイト
を閲覧しても、個人は特定されません。決し
て事業者と連絡をとらず、支払いもしないで
ください。
・ 有料だと分からなかった場合や申し込むつ
もりがなかった場合は、契約が成立していな
い可能性が高いです。

【アドバイス】
・  利用規約に同意を求める画面では安易に　　
「はい」を選択しない、有害サイトをブロック
するソフトを利用する、迷惑メールの設定を
するなどの対策を積極的にしてください。
・  インターネット検索でトラブル解決窓口に相
談すると、相手は探偵業者で、解決していな
いのに調査費用を請求されたという事例があ
ります。二次被害にも注意してください。  
・  トラブルにあったり困ったこと
　があれば、まずは当センターに
　相談してください。

消
費
生
活
相
談

商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

サイバー攻撃の被害に遭わないためには、
パソコンやスマートフォンなどの利用者それ
ぞれが、基本的なセキュリティ意識を高める
必要があります。
　そこで、兵庫県警察では、神戸大学との共同
研究により、サイバー攻撃被害に遭わないよ
うセキュリティ対策などについて学習できる
「サイバーセキュリティｅラーニングシステ
ム」を開発し、ホームページに掲載しました。

　職場やご自宅のパソコンでアクセスし、
ぜひ活用してください。
　 http://www.police.pref.hyogo.lg.jp/
　 seikatu/cyber_defense/index4.htm

　三木警察署だより　　☎ 82－0110
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か
ら
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点
の
応
募
が
あ
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中
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ら
優
秀
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し
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れ
ま
し

た
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三
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２
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。
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。
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▲三木小学校6年  若尾 凪紗さん▲緑が丘小学校2年  岸本 一朗さん

11
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の
日
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こ
の
日
は
、消
防
に
対
す
る
正
し
い
理
解
と
認
識

を
深
め
る
と
と
も
に
、地
域
ぐ
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み
で
の
防
火
・
防
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識
を
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る
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と
を
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し
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た
。
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が
り
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報
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け
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信
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の
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い
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え
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だ
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。
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何
）が
ど
う
し
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の
よ
う
な
け
が（
病
気
）

か
、意
識
は
あ
る
か

・通
報
者
の
名
前
、電
話
番
号

※
こ
の
他
に
も
災
害
の
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容
に
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っ
て
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要
な
情
報

を
聞
く
場
合
が
あ
り
ま
す
。
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９
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。
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三木市からのお知らせをSNSやスマートフォンアプリで配信しています。以下のQRコードを読み取りアクセスしてください。

イベント、季節の見
どころなど三木市の
旬な情報や防災情報
を発信します。

各部ごとの市政情報
のほか、防災情報、
図書館情報などを発
信します。

アプリをダウンロードし、お
住まいの地域を「兵庫県三木
市」に設定するとスマートフォ
ンに広報みきが届きます。
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