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特殊詐欺に注意しましょう

最近の相談から
以前、息子が購入した電気温水器の販売会社

と思われる業者が訪問してきた。水質を確認
し、水が濁っていたため赤水除去装置の設置を
勧められた。費用が44万円かかると言われた
ので払えないと伝えたが、通帳を確認され、ク
レジットカードで払えると言われた。契約を
結んだが、工事がいつ行われたか覚えていな
い。後日、クレジット会社から引き落としがで
きないと通知が来たので、そこで初めて息子に
相談した。支払いを続けることができないの
で解約したい。　　　　　　　　　（70代女性）
　　
　電気温水器の販売会社に問い合わせると、今
回契約を結んだのは電気温水器とは無関係の
業者でした。また、購入した電気温水器は、赤
水除去装置を設置しなくても濁りを取り除く
ことができるとのことでした。

【アドバイス】
本当に必要かどうかよく分からなければ、そ

の場で契約はせず、家族や周囲の人に相談しま
しょう。
　通帳などを見せるようにと言われても、きっ
ぱりと断りましょう。
　不審に思ったら、当センターへ相談してくだ
さい。
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商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

●サイト利用料を名目とした詐欺の手口
 1 パソコンや携帯電話でインターネットを閲覧中「登録完了しました。下記まで連絡ください。」 
    などと画面に電話番号が表示され連絡を求められる。
  2     表示された電話番号に    連絡すると、「延滞料金が毎日加算されています。」「確かに登録していま
    す。このままだと裁判になります。」  「退会手続きのために、一旦支払いが必要です。」 「手続き終
    了後、返金します。」「新しいソフトをインストールする必要があります。」などと不安をあおり、
    料金を請求してくる。
 3 その後、コンビニで「電子マネーを購入して番号を教えて。」「番号を言うのでコンビニで決済し
    て。」などと指示してくる。
  

●防犯のポイント
•サイトを閲覧しただけで料金が発生することはありません
•個人情報を他人に教えてはいけません
•電子マネーの番号を聞かれるのは詐欺です
•身に覚えのない料金請求や不審に思うときは、一人で対応せず、まずは家族や警察に相談しま
    しょう

問

　三木警察署だより　　☎ 82－0110
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２
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迷
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予
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し
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た

「
第
26
回
山
田
錦
ま
つ
り
」は
、新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
伴
い
、広
域

の
不
特
定
多
数
の
来
場
者
お
よ
び
関
係
者

の
安
全
・
安
心
を
最
優
先
に
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し
、山
田
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ま
つ
り
実
行
委
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い
て
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催
の
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ま
し
た
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接
会
を
開
催
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▼
日
時

2
月
24
日
（水）

午
後
1
時
30
分
〜
3
時
30
分

（
受
付
は
午
後
３
時
ま
で
）

▼
場
所  

メ
ッ
セ
み
き（
駐
車
場
あ
り
）

▼
対
象  

大
学
、短
期
大
学
、高
等
専
門
学
校
、専

門
学
校
な
ど
の
令
和
3
年
3
月
卒
業
予

定
者
や
正
社
員
、パ
ー
ト
な
ど
の
仕
事

を
探
し
て
い
る
方

▼
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市
内
の
事
業
所
に
よ
る
合
同
就
職
面
接

　
会

　

当
日
は
、神
戸
電
鉄
恵
比
須
駅
と
会
場

の
間
で
無
料
の
シ
ャ
ト
ル
バ
ス（
要
予
約
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を
運
行
し
ま
す
。
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望
す
る
方
は
市
役
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課
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わ
せ
て
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さ
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ホームページは
　　　こちら▶

新型コロナウイルス感染防止のため、変更・中止になる場合があります。
最新情報は電話やホームページなどでご確認ください。みっきぃナビ
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