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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

子どもたちを有害な環境から守ろう 

最近の相談から
大手量販店の公式サイトと思い、商品を注文

しようすると、クレジットカードの登録エラー
画面が表示された。再度入力したがエラーが
続き、登録を3回やり直して注文した。その後、
商品が届かないうえ、注文3回分の請求があっ
た。後に欺詐サイトと判明し、警察とクレジッ
ト会社に届出を行った。  　　　　（50代女性）

　あるサイトでゲーム機を購入し、指定された
個人名口座に代金を支払った。ゲーム機が届
かないので消費者庁のホームページを確認す
ると、注意喚起されているサイトと同じ名前
だった。　　　　　　　　　　　　（40代女性）

詐欺サイトに関するトラブルが多発してい
ます。インターネットショッピングを利用す
るときは信用できるサイトかよく確認して申
し込みましょう。

【アドバイス】
トラブルに遭った場合、支払ったお金を取り

戻すことは困難です。次のようなサイトには
注意しましょう。
・ 会社名や所在地、電話番号の記載がなく、会社
概要が不明
・ URL(サイトのアドレス)の表記が、ブランド
の正式な英語表記と少しだけ異なる
・ クレジットカードが利用できず、支払い方法
が個人名口座の銀行振込しか用意されていな
い

消
費
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活
相
談

商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

進学・進級や就職を機に、子どもにスマート
フォンなどを購入する保護者の方も多いと思
います。
　しかし、親の目が行き届かないところで違
法･有害な情報にアクセスしたり、SNSなどを
通じて興味本位で見知らぬ人と知り合い、誘
拐などの重大な犯罪や児童ポルノをはじめと
する性被害に遭うといった事件が頻繁に発生
しています。
また、中高生が大麻などの違法薬物を入手
する事案や、特殊詐欺の「受け子」をアルバイ
ト感覚で引き受けるなどの事案も後を絶ちま
せん。

【子どもたちを守る対策】
・ 子どもたちがスマートフォンやパソコンな
どをどのように使っているか確かめる
・違法・有害な情報の危険性を教える
・フィルタリングサービスを利用する

携帯電話やゲーム機などに
フィルタリングサービスを利
用することで、有害サイトへの
アクセスや使用時間などが制
限できます。詳しい内容は携
帯電話会社などに確認してく
ださい。

問

　三木警察署だより　　☎ 82－0110
　   

期
間
中
は
消
防
車
に
よ
る
広
報
巡
回
な

ど
火
災
予
防
の
啓
発
活
動
を
行
い
ま
す
。

3
月
は
特
に
屋
外
で
の
た
き
火（
畦
焼

き
火
）に
よ
る
林
野
火
災
が
多
く
発
生
し

て
い
ま
す
。
火
の
取
り
扱
い
に
は
十
分
注

意
し
、火
災
予
防
に
努
め
ま
し
ょ
う
。
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登
録
説
明
会
を
開
催

●
家
族
で
の
防
災
会
議

　
住
宅
の
耐
震
化
、家
具
の
転
倒
防
止
対

策
を
行
う
と
と
も
に
、家
の
中
で
ど
こ
が

一
番
安
全
か
、避
難
所
、避
難
経
路
は
ど

こ
か
な
ど
、家
族
で
話
し
合
っ
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

●
家
族
と
の
連
絡
方
法

　
離
れ
ば
な
れ
で
被
災
し
た
と
き
、自
分

の
身
の
安
全
が
確
保
で
き
れ
ば
、次
は
家

族
の
安
否
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
被
災
地
で
は
、連
絡
手
段
が
限
ら
れ
て

い
る
た
め「
災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
１
７
１
」

や
、携
帯
電
話
の「
災
害
用
伝
言
板
」な
ど

の
使
い
方
を
家
族
み
ん
な
で
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

●
備
蓄
品・非
常
持
出
品
の
準
備

　
支
援
物
資
が
届
く
ま
で
の
間
の
飲
料
水

  

や
食
料
品
の
備
蓄
を
し
ま
し
ょ
う（
最
低

３
日
分
）。　
　

　
非
常
持
出
品
は
玄
関
、寝
室
な
ど
す
ぐ

に
持
ち
出
せ
る
場
所
に
準
備
し
ま
し
ょ
う
。

●
防
災
訓
練
へ
の
参
加

災
害
時
に
お
け
る
正
し
い
知
識
と
心
構

え
を
身
に
付
け
る
た
め
、日
頃
か
ら
地
域

の
防
災
訓
練
に
参
加
す
る
な
ど
、地
域
社

会
へ
の
つ
な
が
り
や
協
力
し
合
う
体
制
を

築
い
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
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地
震
に
備
え
ま
し
ょ
う

　
い
ざ
と
い
う
時
の
た
め
に
、自
身
と
、

家
族
の
身
を
守
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

聴
覚
や
発
語
に
障
が
い
の
あ
る
方
が
、

火
災
や
救
急
な
ど
の
緊
急
時
に
、全
国
ど

こ
か
ら
で
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら

通
報
が
で
き
る「
N
E
T
1
1
9
緊
急
通

報
シ
ス
テ
ム
」の
登
録
説
明
会
を
開
催
し

ま
す
。

▼
日
時　

3
月
28
日
（日）

･
午
前
10
時
〜
正
午

･
午
後
2
時
〜
4
時

▼
場
所　

（市）
消
防
本
部
２
階
大
会
議
室

▼
対
象
者

　

市
内
在
住
、在
勤
、在
学
で
聴
覚
や　

発
語
に
障
が
い
が
あ
り
、通
話
で
の

１
１
９
番
通
報
が
難
し
い
方

▼
持
ち
物

   

・本
シ
ス
テ
ム
に
登
録
す
る
携
帯
電
話

     

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

   
・申
請
書
類（
申
込
書
兼
承
諾
書
、申
請

     
登
録
用
紙
、申
請
登
録
用
紙
記
入
例
）

   
＊
申
請
書
類
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
、ま
た
は
（市）
消
防
本

部
、市
役
所
3
階
障
害
福
祉
課
に
あ
り

ま
す
。

　
「
Ｎ
Ｅ
Ｔ
１
１
９
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
」

の
利
用
に
は
、登
録
説
明
会
に
て
事
前
登

録
が
必
要
で
す
。

　
登
録
説
明
会
以
降
も
（市）
消
防
署
警
防
課

窓
口
で
登
録
が
で
き
ま
す
。
詳
し
く
は
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
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春
の
火
災
予
防
運
動
を
実
施

3
月
1
日
〜
7
日

▲ホームページは
　こちら　

聴
覚
や
発
語
に
障
が
い
の
あ
る
方
へ

聴
覚
や
発
語
に
障
が
い
の
あ
る
方
へ

●
全
国
統
一
防
火
標
語

そ
の
火
事
を
防
ぐ
あ
な
た
に
金
メ
ダ
ル

●
全
国
山
火
事
予
防
標
語

あ
な
た
で
す
森
を
火
事
か
ら
守
る
の
は

人
権
の
目
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