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S P E C I A L
F E A T U R E 2

災害現場で活動する車両に搭載した車載カメ
ラや隊員が使用するスマートデバイス※から、指
令室に災害現場の映像を伝送します。
　指令室から災害現場の映像を確認することに
より、災害現場の活動を把握し、迅速な情報収集
が可能となり、的確な部隊運用や指揮が図られ
ます。
※ タブレット端末などの様々な用途に使用可能
な多機能端末

●通常運転時（3席）
　1席4画面を1名の指令
員が操作し、各種情報を同
時に見ながら確認するこ
とで、正確で素早い指令伝
達をサポートしています。

●大規模災害時（最大6席）
　通常運転時の状態から2
分割し、1席2画面を1名の
指令員が操作し、集中する
通報を効率的に処理でき
ます。

　発生事案状況や車両動態、気象情報などの重要
情報を同時に表示することができる表示盤を2画
面から8画面に増やしました。この強化で、通信指
令室内で共有できる情報が増え、現場の隊員がよ
り効率的に活動できるように、対策の検討や指揮
を行うことができます。

　119番受付や出動指令などを行う指令台を1席3画面から4画面に増やしました。この強化で、表示量
が増え、より迅速な受付や指令を行うことができます。また、大規模災害など通報が集中する状況下に
おいては、画像を分割し、指令員を増員することで、的確かつ迅速に災害事案を処理できる受付体制を確
立しています。

　現場映像情報伝送装置

三者間同時通訳 NET119緊急通報システム

　8つの表示盤

　指令台に4つの画面

外国人の方からの119番通報や現場対応にお
いて、電話通訳センターを介した三者間同時通
訳により、迅速かつ的確に対応します(24時間
365日)。

聴覚や発語に障がいのある方が、
スマートフォンを使用して119番
通報ができるシステムです。
　利用には登録が必要です。 ▲ ホームページ

はこちら

共有

共有

大規模災害に備え強化した機能・新たな機能

外国人通報者

車載カメラ

スマートデバイス※

指令室

①119番通報
　(外国語)

③外国語
②通訳依頼

④日本語
消防本部指令員

電話通訳センター

通報から現場活動まで指令システムがサポート
❶緊急通報受信
位置情報通知システム
119番通報に対して発信者の
位置情報を受信し、通報地点を
迅速に特定。

❷緊急種別、発生地点の決定により出動隊を編成
緊急種別の決定
通報内容から火災・救急・救助などの種別を決定。
地図等検索装置
通報された住所や付近の目標物から地図を瞬時に画面

表示し、発生地点を決定。
自動出動指定装置
　出動対象の消防車・
救急車などを自動的に
選択し、出動隊を編成。

❸出動指令
　編成された出動隊に、自動音声
により出動を指令。

❹出動・支援情報提供
発生地点の地図、発生内容、付

近の消防水利などの情報が指令
と同時に分署などの端末へ送信。
また、GPS機能を車両に配備し、
迅速に現場に到着。

❺現場到着・活動開始
現場に到着すると、速やかに消

防、救急活動を開始。また、活動
の情報は通信指令室のコン
ピュータに蓄積され、出動報告書
や統計作成に活用。
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