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Ｑ Ａ
消費生活相談

Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課　環境政策・消費者行政係

三 木 警 察 署 だ よ り 　 　 82－0110

平成30年度　第2回　兵庫県警察官募集

最近の相談から

　インターネット検索サイトで見つけた通販サイ

トでスケートボードを発注し、指示通りに銀行口

座から代金を支払ったが、商品が届かない。後で

サイトを見直したところ、電話番号も業者名も書

いておらず、また不自然な日本語が使われていた。

振込先口座は個人名義だった。どうしたらいいで

しょうか。　　　　　　　　（30歳代　男性）

　既存の通販サイトを模倣したり、大手企業のロゴ

を使用したりするなどした海外の詐欺的サイトによ

るトラブルが多発しています。

　詐欺的サイトによる被害と判明した場合、サイト

業者との交渉は困難なため被害金額が戻る可能性は

低くなります。

【アドバイス】

・警察に被害届を提出し、振込先金融機関に連絡す

れば、振り込んだお金が返金されるケースがあり

ます。

・詐欺的サイトは取り締まりが難しいため被害にあわ

ないよう心がけましょう。

・信頼できるサイトかどうか利用のつど確認してく

ださい。ネットで評判を調べたり、会社名が特定

できなかったりする場合や連絡先が不明、住所・

電話・責任者名が記載していないなどのサイトに

は注意してください。また、支払方法は代金引換

にするなど安全対策を講じてください。

・不安に感じたり、どうしたらよいか判断に迷う場

合はひとりで悩まずに当センターに相談してくだ

さい。

商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること

　日時　月・火・木・金曜　午前9時～正午、午後0時45分～4時（第4木曜と祝日を除く）

　会場　市役所2階消費生活センター

受付期限　8月20日（月）　　申込方法　インターネット、郵送、持参 

試験期日

試験区分
受　験　資　格

年　　齢

試　験　種　目 試　験　日

学　　　　　歴

受験資格など

こちらからホームページを

ご覧いただけます

●詳細は県警ホームページで確認するか、三木警察署または兵庫県警察官採用センター（　0120－145－314）
　まで問い合わせてください。

第一次試験

第二次試験

採用予定
人　　員

昭和58年4月2日以降

生まれの人

昭和58年4月2日～平成

13年4月1日生まれの人

4年制大学（これと同等と認める大学等を含む）を卒業

した方、または平成31年3月までに卒業見込みの人

上記Ａ区分以外の人

教養・論文試験、適性検査

体格・体力検査、面接試験、適性・身体検査など

9月16日（日）

10月9日（火）～22日（月）の指定する1日

男性

女性

男性

女性

81人

10人

130人

15人
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般
　
区
　
分 Ｂ

　
花
火
を
楽
し
む
季
節
が
や
っ
て
来
ま
し
た
が
、

花
火
は
正
し
く
取
り
扱
わ
な
い
と
火
事
に
な
る

危
険
性
や
、
や
け
ど
な
ど
の
け
が
を
す
る
恐
れ

が
あ
り
ま
す
。

　
次
の
こ
と
に
注
意
し
て
、
楽
し
く
遊
び
ま
し

ょ
う
。

・
風
の
強
い
時
は
、
花
火
遊
び
は
や
め
る

・
子
ど
も
だ
け
で
遊
ば
な
い

・
花
火
に
書
い
て
あ
る
遊
び
方
を
よ
く
読
ん
で
注

意
事
項
を
必
ず
守
る

・
花
火
を
人
に
向
け
た
り
、
燃
え
や
す
い
物
の
あ

る
場
所
で
遊
ん
だ
り
し
な
い

・
吹
き
出
し
、
打
ち
上
げ
な
ど
の
筒
状
の
花
火
は
、

途
中
で
火
が
消
え
て
も
絶
対
に
筒
を
の
ぞ
か
な

い
・
打
ち
上
げ
花
火
や
音
の

　
出
る
花
火
で
遊
ぶ
場
合

　
は
、
迷
惑
に
な
ら
な
い

　
時
間
と
場
所
を
選
ぶ

・
水
の
入
っ
た
バ
ケ
ツ
を

　
用
意
し
、
必
ず
水
に
浸

　
し
て
消
火
す
る
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8
9
―

0
1
7
1

普
段
か
ら
の
準
備

・
家
に
破
損
箇
所
が
無
い
か
を
確
認
し
、

側
溝
が
詰
ま
ら
な
い
よ
う
に
掃
除
を

し
て
お
く

・
家
の
周
囲
に
風
で
飛
ば
さ
れ
そ
う
な

物
が
あ
れ
ば
、
片
付
け
て
お
く

・
懐
中
電
灯
、
ラ
ジ
オ
、
着
替
え
、
非

常
食
な
ど
の
非
常
用
品
を
準
備
し
、

避
難
す
る
際
の
こ
と
に
つ
い
て
家
族

で
話
し
合
う

台
風
が
接
近
し
た
ら

・
最
新
の
台
風
情
報
を

　
常
に
確
認
す
る

・
外
出
は
控
え
る

・
水
辺
の
見
回
り
、
屋
外
で
の
作
業
は

絶
対
に
し
な
い

・
避
難
勧
告
、
避
難
指
示
が
出
さ
れ
た

ら
速
や
か
に
指
示
に
従
う
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防
課
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―

0
1
7
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夏
の
水
辺
で
楽
し
む
た
め
に

台
風
に
対
す
る
備
え
を

花
火
は
マ
ナ
ー
を
守
り

安
全
に
楽
し
み
ま
し
ょ
う

・
子
ど
も
だ
け
で
川
や
池
で
遊
ば
せ
ず
、

必
ず
大
人
が
付
き
添
っ
て
、
子
ど
も

か
ら
目
を
離
さ
な
い

・
雨
が
降
っ
て
い
る
日
や
増
水
時
、
水

が
濁
っ
て
い
る
な
ど
、
い
つ
も
と
様

子
が
違
う
と
き
は
水
辺
に
近
づ
か
な

い
・
釣
り
を
す
る
時
や
ボ
ー
ト
に
乗
る
時

な
ど
は
、
ラ
イ
フ
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
を
正

し
く
着
用
す
る

・
危
険
な
場
所
に
近

づ
か
な
い
こ
と
を
、

子
ど
も
に
よ
く
認

識
さ
せ
て
お
く

水
難
事
故
を
お
こ

さ
な
い
た
め
に
も
、
危
険
認
識
を
持
ち
、

計
画
を
し
っ
か
り
と
立
て
て
、
楽
し
い

夏
を
過
ご
し
ま
し
ょ
う
。
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消
防
署
　
救
急
救
助
課

　
　
8
9
―

0
1
7
3

　
夏
を
迎
え
、
水
辺
で
過
ご
す
機
会
が
増
え
る
季
節
と
な
り
ま
し
た
。

　
自
然
に
触
れ
る
水
遊
び
は
、
楽
し
み
が
あ
る
一
方
で
、
自
然
な
ら
で
は
の
危
険
も
あ

り
ま
す
。
水
辺
で
の
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
は
自
然
を
甘
く
見
ず
、
危
険
を
き
ち
ん
と
認

識
し
、
次
の
こ
と
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
台
風
は
８
〜
９
月
の
間
に
最
も
多
く
、
毎
年
各
地
で
大
き
な
被
害
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

テ
レ
ビ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
情
報
で
、
事
前
に
備
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
被
害

を
軽
減
し
、
身
を
守
る
た
め
に
普
段
か
ら
防
災
対
策
を
し
ま
し
ょ
う
。


