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Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課　環境政策・消費者行政係

風水害に備えて

最近の相談から

　携帯電話に「お客様宛にお荷

物のお届けにあがりましたが、

不在のため持ち帰りました。配

送物は下記よりご確認ください。」

というメッセージと大手宅配業

者と思われるリンク先の表示が

あった。心当たりがなく、外出

先だったため家族にも確認し、アクセスはしなか

った。　　　　　　　　　　　（70代　男性）

　連絡先のアドレスにアクセスしたり添付ファイル

を開いたりすると、コンピューターウィルスに感染

する恐れがあります。

　一般的に宅配業者は、不在の場合は郵便受けなど

に不在連絡票をいれます。おかしいと思ったら宅配

業者ホームページの「ご意見・問い合わせ」画面か

ら確かめるなどの注意が必要です。

アドバイス

・一見しただけでは偽サイトと

判別するのは困難です。

・メールやサイト内のアドレス

に安易にアクセスしたり、添

付ファイルを開けたりしない

ようにしましょう。また、必ず家族と連絡をとり

合い、心当たりがあるか事実関係を確認しましょう。

・困ったことがあれば消費生活センターに相談し

てください。

●避難準備・高齢者等避難開始

・避難に時間を要する方（高齢者、障がいのある
方、乳幼児など）とその支援者は避難を開始し

てください。

・その他の方は避難準備を整えてください。
●避難勧告

・速やかに避難場所へ避難
　してください。

・外出することでかえって
　命に危険が及ぶ場合は、

　近くの安全な場所や自宅

　内のより安全な場所へ避

　難してください。

●避難指示

・まだ避難していない方は緊急に避難場所へ避難
　してください。

・外出することでかえって命に危険が及ぶ場合は、
　近くの安全な場所や自宅内のより安全な場所へ

　避難してください。

　市が発令する避難情報などは、皆様の命を守るた

めの大切な情報です。早めの行動をとりましょう。

　必ずしも順番通りに発令されるとは限りませんの

で、注意してください。

　また、これらの情報が発令されていなくても、身

の危険を感じる場合は避難を開始してください。

　これからの時季は台風や局地的な大雨の影響により、河川の急な増水・氾濫、土砂崩れなどが発生す
る恐れがあります。
　気象庁が発表する防災気象情報や市が発令する避難勧告などの情報の入手を心掛け、災害に備えまし
ょう。

商品や契約に関する苦情、多重債務に関すること

　日時　月・火・木・金曜

　　　　午前9時～正午、午後0時45分～4時

　　　　（第4木曜と祝日を除く）

　会場　市役所　2階消費生活センター

　「
え
っ
、
な
ん
で
み
ん
な
遊
ん
で
た
ん
」

私
は
、
心
が
痛
く
な
り
ま
し
た
。
お
母
さ

ん
か
ら

「
な
ん
で
、
今
日
遊
ば
ん
か
っ
た
ん
」

と
言
わ
れ
私
は
、
こ
う
返
し
ま
し
た
。

「
だ
っ
て
今
日
遊
ば
れ
へ
ん
よ
う
に
な
っ

た
っ
て
ラ
イ
ン
き
た
も
ん
」

す
る
と
お
母
さ
ん
が

「
え
っ
、
み
ん
な
遊
ん
で
た
み
た
い
や
で
」

と
言
っ
て
ラ
イ
ン
を
か
く
認
し
ま
し
た
。

や
っ
ぱ
り
私
は
、
こ
と
わ
ら
れ
て
い
た
の

で
す
。

　
お
母
さ
ん
に
聞
か
れ
ま
し
た
。

「
あ
ん
た
に
心
あ
た
り
な
い
の
？
何
も
な

か
っ
た
ら
こ
と
わ
ら
れ
へ
ん
や
ろ
。
自
分

の
心
に
聞
い
て
み
」

き
の
う
も
遊
ん
だ
し
、
何
回
考
え
て
も
分

か
ら
な
い
。
お
母
さ
ん
と
話
し
合
い
を
し

て
、
私
に
悪
い
所
が
あ
れ
ば
な
お
さ
な
い

と
い
け
な
い
し
、
で
も
聞
か
な
い
と
分
か

ら
な
い
の
で
友
達
に
直
接
聞
く
こ
と
に
し

ま
し
た
。

　
と
っ
て
も
こ
わ
く
て
勇
気
が
い
っ
た
け

ど
、
思
い
き
っ
て
聞
い
て
み
ま
し
た
。

「
な
ん
で
今
日
、
私
だ
け
こ
と
わ
っ
て
み

ん
な
で
遊
ん
で
た
ん
」

「
う
〜
ん
。
わ
か
ら
へ
ん
。
こ
と
わ
っ
て

っ
て
言
わ
れ
た
。
で
も
一
つ
だ
け
、
○
○

に
似
て
る
っ
て
言
わ
れ
た
時
は
、
い
や
や

っ
た
」

私
は
な
み
だ
が
で
て
き
ま
し
た
。
遊
ん
で

る
中
で
楽
し
く
言
っ
た
だ
け
な
の
に
。
で

も
ち
ゃ
ん
と
あ
や
ま
り
ま
し
た
。

　
も
う
一
人
の
友
達
に
も
聞
き
に
行
き
ま

し
た
。
私
も
泣
い
て
い
た
け
ど
友
達
も
泣

い
て
い
ま
し
た
。
友
達
の
中
で
、
は
や
っ

て
い
た
ク
レ
ー
ン
ゲ
ー
ム
の
ス
ク
イ
ー
ズ

を
、
私
は
た
く
さ
ん
と
れ
て
い
た
け
ど
、

友
達
は
、
と
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
遊
び
た

く
な
い
原
因
だ
と
分
か
り
ま
し
た
。
最
近

ゲ
ー
ム
に
行
っ
て
、
私
が
と
れ
て
い
た
こ

と
が
く
や
し
か
っ
た
と
教
え
て
く
れ
ま
し

た
。

　
楽
し
く
遊
ん
で
言
っ
た
こ
と
が
、
友
達

を
き
ず
つ
け
、
い
や
な
思
い
を
さ
せ
て
し

ま
い
ま
し
た
。「
仲
が
い
い
か
ら
、
友
達

だ
か
ら
、
何
を
言
っ
て
も
い
い
わ
け
じ
ゃ

な
い
。
言
葉
で
人
の
心
を
つ
ら
く
し
て
し

ま
い
楽
し
い
時
間
も
か
え
て
し
ま
う
。
本

当
に
気
を
つ
け
な
い
と
い
け
な
い
」
と
い

う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
楽
し
く
し
て

い
た
ク
レ
ー
ン
ゲ
ー
ム
。
自
分
は
、
と
れ

て
ニ
コ
ニ
コ
だ
っ
た
け
ど
、
と
れ
な
か
っ

た
人
の
気
持
ち
ま
で
考
え
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。「
人
の
こ
と
、
ま
わ
り
を
見
な
け

れ
ば
、
自
分
だ
け
に
な
っ
て
し
ま
う
」
そ

う
感
じ
ま
し
た
。

　
今
回
い
っ
ぱ
い
泣
い
て
、
つ
ら
く
て
、

な
ん
で
自
分
だ
け
と
思
っ
た
け
ど
、
思
い

き
っ
て
勇
気
を
出
せ
た
こ
と
、
自
分
を
見

直
す
こ
と
を
勉
強
し
ま
し
た
。
そ
し
て
自

分
が
さ
れ
て
、
い
や
な
こ
と
は
、
人
に
は

し
な
い
。
お
母
さ
ん
と
お
父
さ
ん
と
も
い

っ
ぱ
い
話
し
合
い
、
そ
う
約
束
し
ま
し
た
。

今
、
そ
の
子
た
ち
と
は
、
今
ま
で
以
上
に

な
か
よ
し
で
す
。
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