
防災

特殊詐欺被害防止コールセンター開設
　県内で特殊詐欺被害が多発していることか
ら、県警察では「特殊詐欺被害防止コールセン
ター」を開設しました。これは、電話連絡によ
り県民の皆さまや金融機関などに特殊詐欺に
関する注意喚起を行うもので、民間業者への
委託により実施しています。
【運用期間】
 令和3年8月2日(月)～令和4年3月31日(木)
【特殊詐欺被害防止コールセンター電話番号】
☎078－600－2694
この電話番号以外から電話をかけることは
ありません。

【架電内容】
・特殊詐欺に関する注意喚起
・金融機関やコンビニエンスストアなどに対す
る声掛け強化などの要請

                  お   願   い
コールセンターから電話をかけた際に、
お名前やご家族の状況を尋ねることがあり
ますが、口座番号や暗証番号などを聞いたり、
現金やキャッシュカードを要求することは
絶対にありません。そのような電話があれ
ば詐欺ですので、直ちに110番または三木
警察署に通報してください。

　三木警察署だより　　☎ 82－0110
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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

最近の相談から
知らない人から「あなたに2億1千万円を譲り

ます。手続きをするには2,000円費用が掛かり
ます。」とメールが来たので支払った。その後、
次々と支払いを請求され、メールの指示に従っ
てコンビニエンスストアで購入した電子マ
ネーのカード番号を伝え、結果的に合計100万
円以上支払ってしまった。　　　　（70代女性）　　　　　　　　　　　　

　「お金をあげる」「当選」などの文言で消費者
を引きつけ、手数料などの名目で何度も支払い
をさせようとする悪質なメールに注意してく
ださい。また、電子マネーを購入して支払うよ
うに指示する手口も多く見られます。

【アドバイス】
　知らない人からのメールは無視しましょう。
メールの内容に従ってお金を振り込んでも大
金はもらえません。相手に連絡をすることで
個人情報が知られ、さらに請求を受ける可能性
もあります。
　カード番号のみでやり取りができる電子マ
ネーは、相手にカード番号を伝えたり、指示さ
れた番号にチャージをすると、取り戻すのは困
難です。
　少しでも不安を感じたら、当センターへ相談
してください。一人での相談が難しい場合は、
家族や周りの人と一緒に相談してください。
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商品や契約に関するトラブルや多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

　
防
災
の
日
は
、災
害
に
対
す
る
認
識
を
深

め
る
こ
と
を
目
的
に
制
定
さ
れ
、8
月
30
日

〜
9
月
5
日
は
、防
災
の
知
識
を
高
め
た
り

普
及
さ
せ
る
た
め
の「
防
災
週
間
」と
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

普
段
か
ら
一
人
ひ
と
り
が
身
の
ま
わ
り

で
起
こ
る
様
々
な
災
害
に
関
す
る
正
し
い

知
識
を
身
に
つ
け
、防
災
情
報
に
関
心
を
も

ち
、早
め
の
対
応
を
心
掛
け
る
こ
と
が
被
害

の
軽
減
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
自
ら
の
生
命
は
自
ら
が
守
る
と
い
う「
自

助
」、近
隣
が
互
い
に
助
け
合
っ
て
地
域
を

守
る
と
い
う「
共
助
」の
意
識
の
も
と
、避
難

場
所
の
確
認
や
、防
災
グ
ッ
ズ
の
用
意
を
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

（市）
消
防
署
で
は
、防
災
知
識
を
身
に
つ

け
、災
害
時
に
効
果
的
な
活
動
が
行
え
る
よ

う
、消
火
器
の
取
り
扱
い
や
心
肺
蘇
生
法

な
ど
の
訓
練
指
導
を
行
っ
て

い
ま
す
。
詳
細
や
申
込
は

（市）
消
防
署
ま
で
問
い
合
わ

せ
て
く
だ
さ
い
。
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９
月
９
日
は
、「
救
急
の
日
」で
、

9
月
５
日
〜
11
日
は

「
救
急
医
療
週
間
」

と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

救
急
医
療
や
救
急
業
務
に
対
す
る
正

し
い
理
解
と
認
識
を
深
め
る
と
と
も
に
、

救
急
医
療
関
係
者
の
意
識
の
高
揚
を
図

り
ま
す
。
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令
和
２
年
中
の
救
急
出
動
件
数
は

３
，
６
２
２
件（
一
日
あ
た
り
9
·
9
件
）

で
、市
民
約
21
人
に
１
人
が
救
急
車
を
利

用
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
通
報
が
あ
れ
ば
、現
場
か
ら
近
い
署
所

か
ら
出
動
し
ま
す
が
、出
動
が
重
な
る
と

現
場
か
ら
離
れ
た
署
所
か
ら
向
か
う
こ
と

に
な
り
、救
え
る
は
ず
の
尊
い
命
が
救
え

な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
緊
急
性
が
な
く
自
分
で
病
院
に
行
け
る

場
合
は
、救
急
車

以
外
の
交
通
機
関

な
ど
の
利
用
を
お

願
い
し
ま
す
。

（市）
消
防
本
部（
☎
8
2ｰ

0
1
1
9
）で

は
、休
日
や
夜
間
な
ど
に
受
診
で
き
る
病

院
を
案
内
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、24
時
間

年
中
無
休
の「
三
木
市
健
康
医
療
相
談
ダ

イ
ヤ
ル
」や
、症
状
に
よ
っ
て
利
用
で
き

る
医
療
機
関
や
受
診
手
段
の
情
報
を
確
認

で
き
る
ア
プ
リ「
Ｑ
助
」も
活
用
し
て
く
だ

さ
い
。
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●
全
国
版
救
急
受
診
ア
プ
リ「
Ｑ
助
」
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消防

救
急
車
の
適
正
利
用
に
ご
協
力
を

消防

9
月
9
日
は
救
急
の
日

9
月
1
日
は
防
災
の
日

防災
　

今
年
の
三
木
市
総
合
防
災
訓
練
は
、新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
防
止
の

た
め
規
模
を
縮
小
し
、市
職
員
を
中
心
と
し

た「
感
染
症
に
対
応
し
た
避
難
所
運
営
訓

練
」を
11
月
下
旬
に
開
催
し
ま
す
。
具
体
的

な
訓
練
内
容
な
ど
に
つ
い
て
は
広
報
み
き

で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　
な
お
、防
災
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
は
、多
数

の
参
加
者
が
見
込
ま
れ
、感
染
拡
大
の
恐
れ

が
あ
る
た
め
開
催
を
中
止
し
ま
す
。
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三
木
市
総
合
防
災
訓
練
＆

防
災
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

な
ど
の
訓
練
指
導
を
行
っ
て

い
ま
す
。
詳
細
や
申
込
は

消
防
署
ま
で
問
い
合
わ

警
防
課2

▲総務省消防庁
ダウンロードページ

新型コロナウイルス感染防止のため、変更・中止になる場合があります。
最新情報は電話やホームページなどでご確認ください。
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