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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

防衛省自衛隊と三木警察署
合同職業説明会を開催します

最近の相談から
・ 外壁塗装工事を依頼した際、「火災保険を使え
ば外壁塗装代金にあてることができる」と言
われ、屋根の一部を故意に壊された。不信感
を持ったので、外壁塗装を断ると保険金請求
の代行料として保険金の3割を請求された。
           　            　　　　     　  （80代男性）
・ 自宅に訪問してきた業者が「屋根の点検・診断
を無料で行い、火災保険を使って修理するため
の申請を代行する」と言ったが、信用していい
のか。     　　　 　   (40代男性、60代男性)　

　豪雨、台風、地震、大雪などの大規模な災害
に便乗した悪質商法や、「保険金」を口実にした
勧誘などのトラブルが発生しています。
　保険金が受け取れない(受け取れても請求額
より少ない)、または解約すると伝えると高額
な解約金を請求されることがあります。

【アドバイス】
　保険金の不正請求は刑事罰（詐欺罪）に問わ
れる可能性があります。保険の補償対象を確
認し、不正な理由で保険金を請求するのはやめ
ましょう。
　保険金請求手続きの代行を持ち掛ける業者
の勧誘には注意してください。保険内容が分か
らない場合は保険会社に問い合わせましょう。
また、公的機関のように名乗る業者もあります
ので気を付けてください。
　お困りの時には、まずは
当センターへ相談してくだ
さい。
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商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

▶日時　12月11日(土)　午後1時～4時
　　　　受付随時（最終は午後3時30分）
▶場所　サンライフ三木 （福井1933－12）　
　　　　2階研修室
事前申し込み不要、学生や保護者も参加できます。

　三木警察署だより　　☎ 82－0110
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詳細は市ホームページ
をご覧ください▶

詳細は三木警察署ホーム
ページをご覧ください▶

「
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で
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燃
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別・年
齢
は
」

事
故
の
場
合

  「
ど
う
い
う
事
故
で
す
か
」

  「
ケ
ガ
を
し
て
い
る（
閉
じ
込
め
ら
れ
て

   

い
る
）人
は
い
ま
す
か
」

「
あ
な
た（
通
報
者
）の
氏
名
と
電
話
番
号

を
教
え
て
く
だ
さ
い
」

教
室・講
座

人
権
の
目

相
　
　
談

健
　
　
康

み
っ
き
ぃ
ナ
ビ

募
　
　
集

教
室・講
座

子
育
て

催
　
　
し

施
　
　
設

く
ら
し

　
　
　
　

問
（市）
消
防
本
部
予
防
課

    

☎
8
9ｰ

0
1
7
1

みっきぃナビ

三木市役所・ 〒673‒0492 上の丸町10-30 ・☎82－200019 広報みき 2021.11 18


