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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

最近の相談から
・ インターネット通販の広告で送料無料のパソ
コン用品を購入した。配達時に送料を請求さ
れたので受け取りを拒否すると再度送られ、2
回分の送料を請求された。広告をよく見ると
小さい文字で「送料がかかる場合がある」と書
いてあったが、受け取っていないのに支払わ
ないといけないのか。クーリング・オフはで
きないのか。　　　　　 　　　  （40代男性）
・ インターネット通販で「今なら半額」と書いて
ある電動草刈り機を購入した。充電しても草
が刈れず想像していたものと違う。不良品だ
と思うが、販売業者の連絡先が分からず困って
いる。                                        (60代女性)

　通信販売※にはクーリング・オフ制度はあり
ません。返品については事業者が決めた特約
に従うことになります。
　返品特約が定められていない場合は商品を
受け取った日を含めて8日以内は消費者が送料
を負担し返品できます。ほとんどの場合は返
品特約が定められており、広告やホームページ
に記載されています。

【アドバイス】
　通信販売で商品などを購入する際には、事前
に事業者名や連絡先、返品の可否や返品・交換
の条件などをよく確認しましょう。
　お困りの時には、まずは当センターへ相談し
てください。

※通信販売とは事業者が新聞、雑誌、インター
　ネットなどで広告し、郵便、電話などの通信
　手段により申込みを受ける取引のこと。
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商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

　三木警察署だより　　☎ 82－0110
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特殊詐欺被害防止のために注意喚起の電話をしています
　県警察では特殊詐欺被害防止対策の一環と
して民間業者への委託により「特殊詐欺被害防
止コールセンター」を運用しています。さらに、
10月21日(木)からこれまでの平日に加え、土
日祝日も運用することとなりました。
　【運用期間】
     令和4年3月31日(木)まで（12月29日～
　  1月3日を除く）
【特殊詐欺被害防止コールセンター電話番号】
    ☎078－600－2694(平日）
    ☎06－6480－7497(毎日）
　上記の電話番号以外から電話を
かけることはありません。

【架電内容】
・特殊詐欺に関する注意喚起
・ 金融機関やコンビニエンスストアなどに対す
る声掛け強化などの協力要請（特殊詐欺の予兆
電話発生時に付近の店舗などへの電話連絡）

                 お   願   い
コールセンターから電話をかけた際に、
お名前やご家族の状況を尋ねることがあり
ますが、口座番号や暗証番号などを聞いたり、
現金やキャッシュカードを要求することは
絶対にありません。そのような電話があれ
ば詐欺ですので、直ちに110番または三木
警察署に通報してください。
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