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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

最近の相談から
業者にブレスレットの買い取りを依頼し、家

に訪問してもらった。他に何か売りたい品は
ないかと聞かれたので、紳士時計も買い取って
もらった。後で時計の契約書を確認すると、物
品名に銘柄のみが記載されていた。不安に思
い、他の業者に確認すると、相場よりはるかに
安い金額で買い取られたことが分かった。業
者に解約を申し出たところ、買い取ったのは婦
人時計なので妥当な金額だと言われた。売却
した時計が紳士時計だと証明できるものはな
い。返金するので時計を返してもらいたい。
　　　　　　　　　　  　　　　　(50代男性)

　「不用品を買い取る」「いらない服や靴はな
いか」などと電話で勧誘して消費者宅を訪問
し、実際には消費者が売ろうとしていたもので
はなく、宝石や貴金属の買い取りの勧誘をする
手口があります。買い取りを依頼しても事前
に承諾したもの以外の物品を売るのはやめま
しょう。なお、突然の訪問で買い取りの勧誘を
することは法律で禁止されています。事前に
連絡もなく訪問してきた業者は家に入れない
でください。

【アドバイス】
訪問購入にはクーリング・オフ制度がありま

す。契約書面を受け取った日を1日目として8
日間は、購入業者に書面などで申し出すること
により、無条件で契約を解除することができま
す。また、消費者には「引き渡し拒絶権」が認め
られており、この8日間は物品の引き渡しを拒
むことができます。売却の契約をしても、その
場ですぐに物品を引き渡す必要はありません。
　売却したときは、物品の種類や特徴、価格、
クーリング・オフについての説明事項、契約年
月日、業者の名称や住所などが記載されている
か契約書面をよく確認しましょう。
 　困ったことがあれば、
まずは当センターへ相談
してください。
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商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

　三木警察署だより　　☎ 82－0110

問

　

電
話
回
線
工
事
に
伴
い
、次
の
2
日
間

の
深
夜
に
、（市）
消
防
本
部
へ
の
1
1
9
番

通
報
が
一
時
的
に
つ
な
が
り
に
く
く
な
る

時
間
帯
が
あ
り
ま
す
。
つ
な
が
ら
な
い
場

合
は
、落
ち
着
い
て
、つ
な
が
る
ま
で
繰

り
返
し
か
け
直
し
て
く
だ
さ
い
。

　
な
お
、携
帯
電
話
か
ら
通
報
す
る
と

つ
な
が
り
や
す
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
ご
理
解
の
ほ
ど
、よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。

▼
日
時  

2
月
10
日
(木)
、25
日
(金)

　
午
前
0
時
〜
3
時
の
う
ち
約
3
分
間

問
　

（市）（市）
消
防
署

消
防
署 

警
防
課

警
防
課

      

☎
8
9

☎
8
9ｰー

0
1
7
2

0
1
7
2

　

毎
年
、空
気
が
乾
燥
す
る
２
月
か
ら
３

月
に
か
け
て
あ
ぜ
焼
き
か
ら
の
林
野
火
災

が
多
発
し
て
い
ま
す
。

　
あ
ぜ
焼
き
を
行
う
際
は
、３
日
前
ま
で

に
消
防
署
へ「
火
災
と
ま
ぎ
ら
わ
し
い
煙

等
又
は
火
炎
を
発
す
る
お
そ
れ
の
あ
る
行

為
の
届
出
書
」の
提
出
が
必
要
で
す
。

注
意
事
項

・作
業
は
絶
対
に
一
人
で
行
わ
ず
、地
区

単
位
な
ど
共
同
で
実
施
す
る

・山
林
や
民
家
に
近
い
と
こ
ろ
で
は
、周
囲

の
草
を
刈
り
取
っ
て
分
け
、事
前
に
水
を

か
け
て
お
く

・風
下
か
ら
少
し
ず
つ
火
を
つ
け
、作
業

中
は
目
を
離
さ
な
い
よ
う
に
す
る

・風
向
き
な
ど
付
近
住
民
の
迷
惑
に
な
ら

な
い
よ
う
に
行
い
、強
風
な
ど
の
異
常

気
象
時
は
中
止
す
る

・廃
棄
物（
一
般
ご
み
、産
業
廃
棄
物
、剪

定
し
た
枝
木
な
ど
）を
混
入
し
て
燃
や
さ

な
い

・火
事
に
な
っ
た
ら
近
く
の
人
に
知
ら
せ
、

消
防
署
に
通
報
す
る

問
　

（市）（市）
消
防
署

消
防
署 

警
防
課

警
防
課

      

☎
8
9

☎
8
9ｰー

0
1
7
2

0
1
7
2

消防

あ
ぜ
焼
き
の
シ
ー
ズ
ン
を
迎
え
て

●新たな手口の事例
　全国銀行協会をかたる者から「あなた名義の
クレジットカードが不正に使用された」「不正
取引分の金額を返還する手続きをする」などと
電話があり、「今からあなたの自宅に職員を向
かわせるので、封筒に入れたキャッシュカード
を自宅ポストに入れておいてください」と指示
され、キャッシュカードを自宅ポストに投函し
たところ、いつの間にか持ち去られていた。

●特徴
・ 新型コロナウイルス感染症防止のために直接
会うことができないことを説明する
・ 自宅ポストが誰でも開けられるものか、ポス
トの形状を確認する
・キャッシュカードを封筒に入れさせる
・ポストに入れた後、わずかな間に持ち去る
・ 顔を合わすことがないので、外国人が受け子
となるケースがある
●防犯ポイント
・知らない電話番号からの電話には出ない
・ 防犯機能付電話機を使う、常に留守番電話に
設定しておくなどの対策をする

不審な電話がかかってきたらすぐに110番通
報するか、最寄りの警察署へ相談してください。
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特殊詐欺の新たな手口が発生しました！
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