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Q＆A　消費生活相談　　 (市)生活環境課

最近の相談から
　携帯電話会社のカスタマーセンターから
「（重要）利用料金の支払い確認ができません。
至急ご連絡ください」というSMS(ショート
メッセージサービス。以下、「SMS」という。）
が届いたので、記載されていた電話番号に連絡
し、電話番号と生年月日を伝えた。身に覚えの
ない動画サイトの登録料47万円を請求され、支
払い方法を再度連絡すると言われたので連絡を
待っている。どうしたらよいか。   （70代男性）

　契約している大手通販サイトから会費の支払
い方法変更のSMSが届いたので、メールアドレ
ス、パスワード、年齢と住所などの個人情報を
入力した。その後、不審に思い大手通販サイト
のホームページから電話番号を調べて連絡する
と、フィッシング詐欺だと言われた。(70代女性)

インターネット通販会社、銀行、宅配業者な
ど実在する大手の企業名を使ってSMSやメー
ルを送り付け、本物そっくりの偽サイトに誘導
し、個人情報を盗み取る手口（フィッシング詐
欺）が増えています。

【アドバイス】
　件名や文面、送信者だけでは本物と見分けら
れないため、メール内のURLやリンクをクリッ
クしない、電話で連絡しないようにしましょう。
「緊急」「重要」などの表記には特に気を付けて
ください。連絡する際は事業者の公式サイトか
らアクセスするようにし、クレジットカード情
報やID・パスワードなどは安易に入力しないで
ください。
　不安な場合は、まずは当センターへ相談してく
ださい。
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商品や契約に関する苦情や多重債務に関すること
▶日時　  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）

午前9時～正午、午後0時45分～4時
▶場所　市役所　2階消費生活センター

　三木警察署だより　☎ 82－0110
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。
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取
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地
震
が
発
生
し
た
と
き
、被
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を

最
小
限
に
抑
え
る
に
は
、日
頃
か
ら

の
備
え
が
重
要
で
す
。
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内
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の
住
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。
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に
対
す
る
備
え
は
万
全
で
す
か

市内で還付金詐欺が多発しています‼
●還付金詐欺の代表的な手口

市役所の○○です。医療費の還付金が約2万
円あります。関係書類をご自宅にお送りして
いますが、届いていますか。

すでに受け取り期限が過ぎていますが、今な
らまだ間に合うので、すぐに手続きしてくだ
さい。

ATMで申請書の発行や還付金の受け取りの
手続きができます。操作方法を説明しますの
で、最寄りのATMから電話してください。
　　　　　

　　　　　　　
　　　　　　  ATMでお金は
　　　　　　　　 　  返ってきません

●在宅中でも留守番電話設定を！
　特殊詐欺は、電話を使って被害者をだます
犯罪です。犯人と会話せず冷静に用件を確認
すれば、だまされることを防止できます。
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ょ
う
。
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狂
犬
病
予
防
注
射（
集
合
注
射
）

ペット
・動物生

後
91
日
以
上
の
犬
の
飼
い
主
に
は
、市
町
村
へ
の

犬
の
登
録
と
毎
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
受
け
さ

せ
る
こ
と
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
市
で
は
4
月
に
集
合
注
射
会
場
を
設
け
て
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防

注
射
を
実
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て
い
ま
す
。
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や
日
時
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所
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階
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川
支
所
、各
市
立
公
民
館
、市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
あ
る「
衛
生
か
わ
ら
ば
ん
」を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

　
な
お
、会
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で
は
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ず
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を
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け
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を
抑
え
ら
れ
る
方
が
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し
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だ
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い
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ま
た
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の
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犬
病
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は
、市
内
の
動
物
病
院
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も
行
え
ま
す
。
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「
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年
度
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防
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通
知
書
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月
末

  

ま
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詳
し
く
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
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▲ホームページ

春
の
火
災
予
防
運
動
を
実
施

3
月
1
日
〜
7
日

消防


