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契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 消費生活相談へ
日時  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
場所　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

悪質業者に注意してください
三木警察署だより　☎ 82－0110

　      

問■ ネット通販の申し込みは最後まで確認を！    （市）生活環境課 　

A
・インターネット通販で美容液が安かったので注
文した。定期購入を申し込んだ覚えはないのに
２回目が送られてきた。解約しようと連絡した
が電話がつながらず解約できない。(70代女性)
・妻がインターネット通販で購入した美容液が
知らない間に定期購入になっており２回目が届
き高額の請求をされた。未使用のため返品・解
約したいが連絡できず困っている。(70代男性)

　「お試し」「初回限定〇〇％オフ」「解約可能」
などとお得感を強調したサプリメント、美容・化
粧品、健康食品、医薬部外品などのインターネッ
ト注文に関するトラブルが発生しています。

「注文を確定」を押す前に、①1回限りの購入
か、②2回目からの金額、③解約の方法を確認し
ましょう。①～③の内容については、最終確認
画面で表示義務があります。トラブル回避のた
めに最終確認画面の記録を残しておきましょう。
　民法改正により4月から成人年齢が18歳に引
き下げられ、18歳・19歳の方は保護者の同意を
得なくても自分の意志でさまざまな契約が可能
になりました。契約の際は、特に慎重に内容を
確認しましょう。
　心配な事や、トラブルにあった場合は当セン
ターへ相談してください。

〈運転年数表〉
金賞 銀賞 銅賞

自家用自動車 20年 15年 8年
営業用自動車 15年 10年 5年
原付自転車 30年 20年 10年
（基準日　令和4年6月1日）

● 悪質な水道工事業者
　投げ込みマグネット広告やインターネット検索で見つけた業者に修理を依頼
したところ、訪問してきた業者から「詰まりが悪く高圧洗浄しないと直らない」な
どと不安をあおられ、不要な工事を勧められ、高額な工事代金を請求された。
▼対策　 契約する前に、まずは見積りを依頼しましょう。また、見積りは複数の

業者からもらうなど、慎重に契約を行いましょう。
●悪質な訪問買取業者
　不意に訪問してきて、不要な衣類などを高値で買い取るなどと家の中へ上が
りこみ、貴金属や時計などをその場で査定し、強引に安値で買い取られた。
▼対策　 拒否しても居座るようなら、迷わず110番通報してください。

少しでも不安を感じたら、その場で契約せずに、警察に相談してください

  悪質商法の被害に遭わないためのキーワード：うそつき

  うまい話を信用しない  そうだんする つられて返事をしない きっぱり はっきり 断る
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    すぐに契約しない
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