
2 運営実績・経験
・法人の実績、経験
・職員の実績、経験

三木市地域密着型サービス事業者公募審査基準表
（定期巡回・随時対応型訪問介護）

評価項目

1 法人の理念等
・法人の基本理念
・応募動機
・事業運営の基本方針及び特色

3 事業の適正な運営

・サービスの質の向上への取組
・ケア全般に関する考え方
・事業予定地の立地及び事業実施地域のニーズの把握状況
・利用者確保
・行政、関係機関との連携確保
・介護・医療連携推進会議の活用方法
・近隣住民等への説明

4 利用者への対応

・利用者の人権保護
・苦情解決体制
・事故発生時の対応と事故防止の取組み
・衛生管理体制
・利用者からの連絡体制

5 採用・育成
・事業開始までの採用、配置、雇用訓練計画
・人材確保
・職員の育成、接遇

6 経営の安定性

・法人の経営状況
・資金計画
・収支見込
・事業計画概要


