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契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 消費生活相談へ
日時  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
場所　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

三木警察署だより　☎ 82－0110
　      

■ 通い放題の脱毛エステ、中途解約に注意！　 問（市）生活環境課 　　

A
・ 19歳の学生で、39万円の脱毛エステのローン
契約をし、その場で5万円を現金で支払った。
家に帰ってから親と相談し、クーリング・オフ
をすることにした。まずは電話連絡と書面で
通知をするよう書いてあったので電話をした
がつながらず、メールをしても返信がない。
クーリング・オフのはがきを送付したが、今後
どうなるか不安。　　　　　　　　(10代女性)
・ 昨年の7月に脱毛エステの中途解約をした。返
金金額には納得しているものの8カ月経っても
返金がない。何度も問い合わせをしているが
返金時期は未定といわれるだけで、本当に返金
されるのか不安。　　　　　　　　(40代女性)

脱毛エステのクーリング・オフや中途解約時
の返金に関する相談が多くなっています。

　契約前に施術内容や契約条件について説明を
受け、よく理解することが大切です。中途解約
して返金がされる期限や1回の施術にかかる料
金も確認しましょう。通い放題の場合「有料での
施術期間・回数」と「無料での施術期間・回数（アフ
ターサービス）」に分かれているケースが多くあ
ります。全体の施術期間だけを見ず、詳細を書
面で確認しましょう。
　成年年齢が引き下げられ、18歳以上の方は保
護者の同意がなくても自分で契約ができます。
契約を結ぶことの意味や責任を十分に理解した
うえで冷静に判断し、不安な場合はその場で契
約や施術をしないようにしましょう。
　少しでも不安を感じたり、トラブルになった
場合は当センターへ相談してください。一人で
の相談が難しい場合は、家族や周りの人が付き
添いましょう。

●警察・自衛隊合同就職説明会
in北播磨

▶日時　8月6日(土)　午後1時～4時　
　　　　受付随時（最終は午後3時30分）
▶場所　サンライフ三木 2階研修室
　　　   （福井1933－12）　
　事前申し込み不要、保護者の参加、私服で
の参加もできます。

●少年非行防止と被害防止
　少年の非行や犯罪被害は、決して他人事で
はありません。
　地域ぐるみで子ども達に声をかけるなど、
非行防止、犯罪被害防止に取り組みましょう。
・子どもの動向に関心を持ち、交友関係や行き
  先などについて把握し、門限などのルールを
 決める
・子どものアルバイトの内容、小遣いなどの額
にそぐわない高額な物を持っていないかなど
 を把握する
・スマートフォンなどのインターネット利用
  について、家庭で利用時間や利用方法のルー
  ルを決める
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地区 回収場所

 三木地区
永久橋・長久橋・東条
町洗場・上津橋・商工
会議所横市営駐車場・
末広橋ほか

 三木南地区 三木南交流センター
駐車場

 別所地区 別所町公民館駐車場
 志染地区 志染町公民館駐車場
 細川地区 細川町公民館駐車場

 口吉川地区 口吉川町公民館
グラウンド

 緑が丘地区 緑が丘町公民館
駐車場 青山地区

自由が丘地区 自由が丘中央公園（自由が丘公民館前）
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▲三木安心安全
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