
相　
　
談

採　
　
用

教
室・講
座

健　
　
康

み
っ
き
ぃ
ナ
ビ

子
育
て

教
室・講
座

催　
　
し

募　
　
集

施　
　
設

　
ガ
ス
は
空
気
と
混
ざ
る
と
、ち
ょ
っ
と
し
た
火
花
な

ど
で
引
火
し
爆
発
し
ま
す
。
ガ
ス
事
故
を
防
ぐ
た
め

に
は
、定
期
的
な
点
検
と
手
入
れ
が
大
切
で
す
。
ま

た
、使
用
中
は
そ
の
場
を
離
れ
な
い
で
、正
し
く
安

全
に
使
い
ま
し
ょ
う
。

●
ガ
ス
漏
れ
に
気
づ
い
た
ら

　
・ガ
ス
器
具
栓
と
元
栓
を
閉
め
る
。

　
・窓
や
戸
を
開
け
て
換
気
を
十
分
に
行
う
。（
換

気
扇
な
ど
、絶
対
に
電
気
製
品
の
ス
イ
ッ
チ
を

押
さ
な
い
で
く
だ
さ
い
。
火
花
が
発
生
し
て
危

険
で
す
。）

　
・火
気
厳
禁
を
徹
底
し
、ガ
ス
の
臭
い
が
強
い
と

き
は
近
隣
住
民
に
も
火
気
の
使
用
を
控
え
て
も

ら
う
。

　
・ガ
ス
漏
れ
し
た
箇
所
が
不
明
な
と
き
や
ガ
ス
漏
れ

を
防
止
で
き
な
い
場
合
は
、ガ
ス
会
社
と
消
防
署

へ
通
報
す
る
。

問  

(市)
消
防
本
部
予
防
課

☎
8
9 ｰ 

0
1
7
1

消防

ガ
ス
事
故
を
防
ご
う

消防

防
災
意
識
を
高
め
、災
害
に
備
え
ま
し
ょ
う

　

大
規
模
災
害
が
広
域
で
発
生
し
た
際

は
、行
政
の
対
応
力
で
は
限
界
が
あ
る
た

め
、個
人
の
備
え
や
知
識
が
必
要
と
さ
れ

ま
す
。
災
害
に
備
え
る
う
え
で
大
切
な
こ

と
は
、自
主
防
災
組
織
で
の
訓
練
の
積
み

重
ね
や
、防
災
に
関
す
る
知
識
を
習
得
す

る
こ
と
で
す
。

　
自
治
会
が
主
催
す
る
自
主
防
災
訓
練
に

参
加
し
、災
害
に
対
し
て
備
え
ま
し
ょ
う
。　

ま
た
、消
防
署
で
は
自
治
会
か
ら
の
依
頼

が
あ
れ
ば
、地
域
住
民
の
皆
さ
ん
が
防
災

知
識
を
身
に
付
け
ら
れ
る
よ
う
、消
火
器

の
取
り
扱
い
や
応
急
手
当
、心
肺
蘇
生
法

な
ど
の
指
導
を
行
っ
て
い
ま
す
。
詳
し
く

は
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

問  

(市)
消
防
署
警
防
課

☎
8
9 ｰ 

0
1
7
2

　
ポ
イ
捨
て
ご
み（
吸
い
殻
、紙
く
ず
、空
き

缶
、ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど
）の
清
掃
を
行
い
、

ご
み
の
な
い
美
し
い
ま
ち
に
し
ま
し
ょ
う
。

▼
日
時

10
月
23
日
㈰

午
前
中
の
1
時
間
程
度

▼
場
所　
各
自
治
会
に
問
い
合
わ
せ
て
く

だ
さ
い
。

▼
実
施
方
法

　
・新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
予
防

対
策
と
し
て
、他
の
方
と
の
間
隔
を

あ
け
て
、手
袋
、マ
ス
ク
を
着
用
し
て

く
だ
さ
い
。

　
・ご
み
袋
や
清
掃
用
具
な
ど
は
各
自
で

準
備
し
、集
め
た
ご
み
は
分
別
区
分

の
と
お
り
に
分
別
し
た
う
え
で
、各

指
定
袋
に
入
れ
て
、定
期
収
集
日
に

地
域
の
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
出
し

て
く
だ
さ
い
。

問  

清
掃
セ
ン
タ
ー

☎
8
3 ｰ 

2
6
0
8

ごみ・環境

み
ん
な
で
協
力
!

市
内
一
斉
ク
リ
ー
ン
ア
ッ
プ
作
戦
を
実
施

三木警察署だより　☎ 82ー 0110

　アポ電(アポイントメント電話)とは、犯人
が公務員や金融会社の職員をかたり、電話で
資産状況や現金があるかなどを聞き出し、信
用させた上で金銭を要求する特殊詐欺の手口
です。対策には、犯人からの電話に出ないこ
とが効果的です。
●留守番電話設定や防犯機能付き電話機の活用
　犯人は自分の声が録音されることを嫌いま
す。電話がかかってきたら、まずは留守番電
話に応答させ、相手の電話の内容が確認でき
るまでは応答しないようにしましょう。
　電話機の事前警告機能や通話の録音機能、
非通知電話、迷惑電話の自動ブロック機能を
活用してアポ電を防止しましょう。

●家族の「きずな」で詐欺防止
高齢者宅の電話機の防犯機能や留守番電話

機能を設定しましょう。
電話以外の特殊詐欺の対策として、キャッ

シュカードの利用限度額を引き下げておくこ
とは被害の拡大防止に非常に効果があります。
●電話に出てしまった場合
もし電話に出てしまい、資産状況などを聞
かれたらすぐに電話を切り、警察に連絡して
ください。

アポ電(でん)に出んわ　むしするで ～ ｢でんでんむし｣運動の推進 ～

■ 物干しざおの移動販売トラブル
消費生活相談 問 (市)生活環境課

【事例】
　物干しざおが古くなったので、車で近所を
回っていたさおだけ屋を呼び止めた。「サン
キュッパ」だというので3,980円だと思い2
本購入したが、1本39,800円と言われ、支柱
と合わせて188,000円を請求された。物干
しざおは切ってしまった後だったので断れな
いと思い、仕方なく支払った。　(70代 女性)

【アドバイス】
●納得できない場合はお金を払わない
移動販売業者は領収書がない、連絡がつかな

い、住所が正確に記載されていないなど、返金
交渉が困難なケースが見られます。疑問に思っ
たらその場でお金を支払ってはいけません。
●困った時は助けを呼ぶ
　無理やり支払いを求められた場合は、周囲
の人や警察に助けを求めましょう。車のナン
バーを記録しておくのもよいでしょう。
　心配なことやトラブルに遭った場合は当セ
ンターへ相談してください。

　物干しざおの移動販売に関する相談が、依
然として寄せられており、金額をはっきりと
伝えられないまま作業後に高額な請求をされ
るケースが多くみられます。

契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 消費生活相談へ
日時  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
場所　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

　心配なことやトラブルに遭った場合は当セ
ンターへ相談してください。

ごみ・環境

み
ん
な
で
協
力

消防

ガ
ス
事
故
を
防
ご
う

知
識
を
身
に
付
け
ら
れ
る
よ
う
、消
火
器

の
取
り
扱
い
や
応
急
手
当
、心
肺
蘇
生
法

な
ど
の
指
導
を
行
っ
て
い
ま
す
。
詳
し
く

ご
み
袋
や
清
掃
用
具
な
ど
は
各
自
で

準
備
し
、集
め
た
ご
み
は
分
別
区
分

の
と
お
り
に
分
別
し
た
う
え
で
、各

指
定
袋
に
入
れ
て
、定
期
収
集
日
に

地
域
の
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
出
し

が
あ
れ
ば
、地
域
住
民
の
皆
さ
ん
が
防
災
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●家族の「きずな」で詐欺防止
高齢者宅の電話機の防犯機能や留守番電話

機能を設定しましょう。
電話以外の特殊詐欺の対策として、キャッ

シュカードの利用限度額を引き下げておくこ
とは被害の拡大防止に非常に効果があります。
●電話に出てしまった場合
もし電話に出てしまい、資産状況などを聞
かれたらすぐに電話を切り、警察に連絡して
ください。

アポ電(でん)に出んわ　むしするで ～ ｢でんでんむし｣運動の推進 ～

 物干しざおの移動販売トラブル
活相談

　無理やり支払いを求められた場合は、周囲

　心配なことやトラブルに遭った場合は当セ

契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 
 月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）
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　アポ電(アポイントメント電話)とは、犯人
が公務員や金融会社の職員をかたり、電話で
資産状況や現金があるかなどを聞き出し、信
用させた上で金銭を要求する特殊詐欺の手口
です。対策には、犯人からの電話に出ないこ

留守番電話設定や防犯機能付き電話機の活用
　犯人は自分の声が録音されることを嫌いま
す。電話がかかってきたら、まずは留守番電
話に応答させ、相手の電話の内容が確認でき

　電話機の事前警告機能や通話の録音機能、
非通知電話、迷惑電話の自動ブロック機能を

アポ電(でん)に出んわ　むしするで 

 物干しざおの移動販売トラブル
消費生

　物干しざおが古くなったので、車で近所を
回っていたさおだけ屋を呼び止めた。「サン
キュッパ」だというので3,980円だと思い2
本購入したが、1本39,800円と言われ、支柱
と合わせて188,000円を請求された。物干
しざおは切ってしまった後だったので断れな
いと思い、仕方なく支払った。　(70代 女性)

　物干しざおの移動販売に関する相談が、依
然として寄せられており、金額をはっきりと
伝えられないまま作業後に高額な請求をされ

契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 
 月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）
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