
契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 消費生活相談へ
日時  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
場所　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

■ フリーマーケットサービスでの商品の購入に注意
消費生活相談 問 (市)生活環境課

三木警察署だより　☎ 82ー 0110

　110番通報は着信順に警察本部の通信指令
室につながります。相手が出ないと思って掛
けなおすとさらに時間がかかりますので、通
報時は切らずにそのままお待ちください。

通報のしくみ

　県内には同じ呼び名の地名がたくさんあり
ます。｢●●市★★町▲▲番地××方｣のよう
に、市からお知らせください。分かりやすい
建物や交差点名の確認も有効です。

注意点

　携帯電話やスマートフォンから通報すると
通報場所の確認に時間がかかり、電波状況に
よっては切れてしまうので次のことに注意し
てください。
● 車を運転しながらの通報はせず、安全な場所
に移動してから行う。

● 現場などを再確認するため、警察が折り返し
の電話をする場合があるので電源を切らない。

携帯電話で通報

110番　正しい利用が　実を結ぶ　～1月10日は110番の日～

【相談事例】
・ フリーマーケットサービス(以下フリマサー
ビス)のアプリでネックレスを購入し、届い
た商品をよく確認せずに出品者の評価を
行った。その後偽物だとわかったので返金
してもらおうとアプリの規約を読むと｢評価
後の苦情などについては当事者間で話し合
うように｣という旨の記述があった。出品者
が音信不通なので運営事業者に返金を求め
たが対応してくれない。 (60代女性)

【アドバイス】
●商品の状態をよく確認してから評価する
　購入者が商品を受け取り、出品者を「評価」
することで出品者に代金が支払われ、取引が
完了します。評価後にトラブルが起きても補
償サービスやサポートを受けられないことが
あります。
●利用する際は規約などを確認する
　規約や利用ガイドなどを読み、取引のルー
ルやトラブル発生時の対応(補償サービスや
サポートなど)を確認することが大切です。

　心配なことやトラブルに遭った場合は当セ
ンターへ相談してください。

　フリマサービスは個人間の取引です。トラ
ブルが起きた場合は、基本的に当事者間での
解決を求められることを理解したうえで利用
しましょう。
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契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 
 月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

 フリーマーケットサービスでの商品の購入に注意
活相談

三木警察署だより　☎ 82ー 0110

　携帯電話やスマートフォンから通報すると
通報場所の確認に時間がかかり、電波状況に
よっては切れてしまうので次のことに注意し
てください。
● 車を運転しながらの通報はせず、安全な場所

● 現場などを再確認するため、警察が折り返し

110番　正しい利用が　実を結ぶ　～1月10日は110番の日～

【アドバイス】
●
　購入者が商品を受け取り、出品者を「評価」
することで出品者に代金が支払われ、取引が
完了します。評価後にトラブルが起きても補
償サービスやサポートを受けられないことが
あります。
●
　規約や利用ガイドなどを読み、取引のルー
ルやトラブル発生時の対応(補償サービスや
サポートなど)を確認することが大切です。

　心配なことやトラブルに遭った場合は当セ
ンターへ相談してください。

契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 
 月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

 フリーマーケットサービスでの商品の購入に注意
消費生

三木警察署だより　☎ 82ー 0110
110番　正しい利用が　実を結ぶ　～1月10日は110番の日～

・ フリーマーケットサービス(以下フリマサー
ビス)のアプリでネックレスを購入し、届い
た商品をよく確認せずに出品者の評価を
行った。その後偽物だとわかったので返金
してもらおうとアプリの規約を読むと｢評価
後の苦情などについては当事者間で話し合
うように｣という旨の記述があった。出品者
が音信不通なので運営事業者に返金を求め

　フリマサービスは個人間の取引です。トラ
ブルが起きた場合は、基本的に当事者間での
解決を求められることを理解したうえで利用
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