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タイトル 

手続きごとの待ち順番を見える化！ 

市民課に窓口番号案内システムを導入 

内 容 

市民課に窓口番号案内システムを導入します。市民課の手続きに来られたす

べての方は、番号発券機で手続きに応じた番号札を取っていただきます。 

 

1 開始日   3月 13日（月） 

2 受付の流れ（証明書発行の例） 

 (1) 記載台で申請書類を記入する。 

(2) 番号発券機で該当する項目ボタンを押し、番号札を取る。 

(3) 順番が来たら、番号がディスプレイに表示されるとともに、音声でお知ら

せされるので、案内された窓口で手続きを行う。 

 

セールスポイント 

(1) これまでは、受付の順番が来るまで並んで待つ必要がありましたが、番号発券

機で番号札を取った後、座ってお待ちいただけるようになります。また、行列

による密の回避や番号札の手渡しによる接触の機会を減らし感染症対策とな

ります。 

(2) 手続きごとの待ち人数が表示されるため、待ち時間のストレスが軽減されま

す。 

(3) 市民課のすべての手続きの番号札発券を 1 つの発券機で行い、手続きの呼び

出し時に窓口の番号を案内しますので、窓口に迷うことが無くなります。 

 

  



 

 

導入機器 

①手続きごとの番号札を発券

するための番号発券機とプ

リンター 

（総合案内の横付近に設置） 

 

 

 

 

 

②手続きごとの待ち人数を表

示するディスプレイ 

（市民課の正面上部に設置） 

 

 

 

 

③証明書交付呼び出し用のデ

ィスプレイ 

（市民課の正面上部に設置） 

 

 

 

 

④各窓口用の番号表示器 

 

 

 

 

 

 

只今のお呼び出し済み番号一覧

ご用件のボタンにタッチしてください。番号札が印刷されます。

印鑑証明 15 市民課

納税課

渡り発券通常発券

国民健康保険 7

福祉年金 2

市民税 2

子育て支援 1

戸籍 8

施設管理 35

文化スポーツ 0

医療 0

学校 8

待ち分

30

21

10

10

20

40

待ち人数

7

0

0

4

待ち分待ち人数

発 券
QRコードをお持ちの方

は

✔

１

２

12

99

✔

✔

✔

✔

日本語 English 中国語 韓国語 Espanol
Portugue

s
中国語 広東語

TOP

証明　住民票・戸籍

申請　印鑑登録

届出　住所の変更

戸籍の届出

特別永住者申請

火葬許可証

国民年金

マイナンバー

その他

証明　住民票・戸籍

申請　印鑑登録

届出　住所の変更

戸籍の届出

特別永住者申請

火葬許可証


