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高齢者虐待防止について
令和3年4月の制度改正により、入所者・利用者の人権の養護、虐待の防止等のため、必要な整備を行う

とともに、従業者に対しては、研修を実施する等の措置を講じなければならない旨を規定しておく必要が
ある。(令和6年3月31日までは努力義務)

１．高齢者虐待防止とは

「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律によると、

高齢者に対する①養護者による虐待行為②要介護施設従事者等による虐待行為をいう。

２．高齢者とは

６５歳以上のもの

３．養護者とは

高齢者を現に養護するものであって要介護施設従事者等以外のもの

４．要介護施設従事者等とは

養介護施設又は養介護事業の業務に従事するもの

※有料老人ホームとしての届け出の有無にかかわらず、老人福祉法に定める有料老人ホーム
に該当する施設であれば、そこで業務に従事する者は、養介護施設従事者等に該当する。



２．養介護施設従事者等による高齢者虐待の定義

類型 定義 具体例

身体的虐待 高齢者の身体に外傷を生
じ、又は生じる恐れのあ
る暴行を加えること。

殴る、物を投げる、医学的判断に基づかない痛みを伴うようなリハビリの強要、
無理にひきずる、無理やり食事を口に入れる、ベッドに縛り付ける、意図的に薬
を過剰に服用させるなど

介護・世話
の放棄・放
任

高齢者を衰弱させるよう
な著しい減食又は長時間
の放置など養護を著しく
怠ること。

日常的に著しく不衛生な状態で生活させる、体位の調整や栄養管理を怠る、病気
の状態を放置する
ナースコールを使用させない、高齢者に対して行われる暴力・暴力行為を放置す
るなど

心理的虐待 高齢者に対する著しい暴
言又は著しく拒絶的な対
応その他の高齢者に著し
い心理的外傷を与える行
動を行うこと。

怒鳴る、脅かすなど、「死ね」「臭い」「汚い」と言う、ナースコールを無視す
る、本人の意思・状態を無視しておむつを使用する・食事の全介助をする生活に
必要な道具の使用を制限する、外部との連絡を遮断させるなど

性的虐待 高齢者にわいせつな行為
をすること又は高齢者を
してわいせつな行為をさ
せること。

下半身を裸にして放置する、人前でおむつを交換する、性的行為を強要するなど

経済的虐待 高齢者の財産を不当に処
分することその他高齢者
から不当に財産上の利益
を得ること。

日常的に必要な金銭を使わせない、預貯金を無断で使用するなど

職員は高齢者虐待だと思っていないことが
実は虐待にあたることがあります！



高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律の概要

【目的】(法第1条)

高齢者虐待が深刻な状況にあり、高齢者の尊厳保持のため虐待防止を図ることが重要であることから、虐待防止等に関す
る国等の責務、虐待を受けた高齢者の保護及び養護者に対する支援の措置等を定めることにより、高齢者虐待の防止に係る
施策を促進し、もって高齢者の権利利益の養護に資すること。

【定義】(法第2条)

・「高齢者」とは、65歳以上の者をいう。(65歳未満の養介護施設入所等障害者を含む)

・「高齢者虐待」とは、①養護者による高齢者虐待②養介護施設従事者等による高齢者虐待をいう。

・高齢者虐待の類型は身体的虐待、介護・世話の放棄・放任、心理的虐待、性的虐待、経済的虐待

【養介護施設従事者等による高齢者虐待への対応の流れ】(法第20～25条)



養介護施設従事者等の責務

1 高齢者虐待の早期発見(法第5条)

「養介護施設従事者等、高齢者福祉に職務上関係のある者は、高齢者虐待を発見しやすい立場にあ
ることを自覚し、高齢者虐待の早期発見に努めなければならない」

2 養介護施設従事者等による高齢者虐待防止のための措置(法第20条)

・養介護施設従事者等による高齢者虐待防止のための措置

・苦情処理体制の整備

・その他の高齢者虐待の防止等のための措置

3 通報義務(法第21条)

・養介護施設従事者等は、高齢者虐待を発見したら市町村等に通報する義務がある。

・高齢者虐待の相談・通報を市町村に行う際は、守秘義務違反にはならない。

・高齢者虐待の通報・相談をしたことによって解雇などの不利益な扱いを受けない。

通報義務があることの周知と管理者が職員から報告を受けた場合も市に報
告すること。市と事業者で協力して事案の対応・解決を図る！



養介護施設従事者等による虐待に係る統計(令和3年度厚生労働省調査より)

増加傾向
にある



養介護施設従事者等による虐待に係る統計(令和3年度厚生労働省調査より)



養介護施設従事者等による虐待に係る統計(令和3年度厚生労働省調査より)

703人
521人

327人



養介護施設従事者等による虐待に係る統計(令和3年度厚生労働省調査より)


