
契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 消費生活センターへ
日時  月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
場所　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

■ 消費者トラブルで困っていませんか？
消費生活相談 問 (市)生活環境課

　毎月掲載している「消費生活相談事例」では、実際にあった事例を紹介していますが、解決方法
はそれぞれの状況によって異なります。トラブルにあわないための参考にしてください。

● トラブルに遭った本人または、詳しく説明で
きる人が相談してください。

● 相談前に契約書類などの関係書類をできるか
ぎり整理して持参してください。

● お聞きした情報などは、相談処理の目的以外
に利用しません。

● 消費生活に関するもの以外は相談できません。
(人間関係、労働問題、事業者からの相談など)

相談をするときは

◀ 身近な消費者トラブルの
一覧はこちら

● 家族がマルチ商法のセミナーに参加している！
●通販で1回購入しただけの商品が何度も届く！
●インターネットで購入した商品が届かない！
● 身に覚えのない請求書が届いた！

よくある相談事例

　当センターでは、生活における商品やサービスに関する事業者との契約トラブルについて、市民
からの相談を消費生活相談員がお受けし、解決に向けた助言や情報提供などを行っています。

三木警察署だより　☎ 82ー 0110

　兵庫県警察から身近で発生した犯罪・防犯情報をメールでお知らせします。
登録無料ですが、ウェブ手数料・メール送受信料が発生します。
▶配信情報　ひったくり・路上強盗、女性・子どもに対する犯罪などの発生時刻、地図情報
▶申込方法　 右の二次元コードから申し込んでください。

ひょうご防犯ネットで危険を察知

・ 還付金に関して、市から電話で通知することはあ
りません。少しでも不審に感じたときはすぐに手
続きをせず、平日に市役所に電話してください。
・ ATMで還付金は受け取れません。公的機関の職
員が電話で口座番号を聞いたり、ATMの操作をお
願いすることは絶対にありません。

覚えておきたいこと

　市内では、市職員をかたる還付金詐
欺のアポ電（特殊詐欺の予兆電話）が発
生しています。「医療費の還付金を
ATMで受け取れます。」といったような
電話に従ってはいけません。

  三木市でも特殊詐欺の予兆

公共機関をかたる偽の電話に注意！
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契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 
 月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

消費者トラブルで困っていませんか？
活相談

　毎月掲載している「消費生活相談事例」では、実際にあった事例を紹介していますが、解決方法
はそれぞれの状況によって異なります。トラブルにあわないための参考にしてください。

● トラブルに遭った本人または、詳しく説明で
きる人が相談してください。
● 相談前に契約書類などの関係書類をできるか
ぎり整理して持参してください。
● お聞きした情報などは、相談処理の目的以外
に利用しません。
● 消費生活に関するもの以外は相談できません。
(人間関係、労働問題、事業者からの相談など)

相談をするときは

　当センターでは、生活における商品やサービスに関する事業者との契約トラブルについて、市民
からの相談を消費生活相談員がお受けし、解決に向けた助言や情報提供などを行っています。

三木警察署だより　☎ 82ー 0110

　兵庫県警察から身近で発生した犯罪・防犯情報をメールでお知らせします。
登録無料ですが、ウェブ手数料・メール送受信料が発生します。

女性・子どもに対する犯罪などの発生時刻、地図情報
　 右の二次元コードから申し込んでください。

・ 還付金に関して、市から電話で通知することはあ
りません。少しでも不審に感じたときはすぐに手
続きをせず、平日に市役所に電話してください。
・ ATMで還付金は受け取れません。
員が電話で口座番号を聞いたり、ATMの操作をお
願いすることは絶対にありません。

覚えておきたいこと

公共機関をかたる偽の電話に注意！

契約や商品に関するトラブルや多重債務に関することは 
 月・火・木・金曜（第2木曜と祝日を除く）　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　市役所　2階消費生活センター （電話でも相談できます）

消費者トラブルで困っていませんか？
消費生

　毎月掲載している「消費生活相談事例」では、実際にあった事例を紹介していますが、解決方法
はそれぞれの状況によって異なります。トラブルにあわないための参考にしてください。

家族がマルチ商法のセミナーに参加している！
通販で1回購入しただけの商品が何度も届く！
インターネットで購入した商品が届かない！

　当センターでは、生活における商品やサービスに関する事業者との契約トラブルについて、市民　当センターでは、生活における商品やサービスに関する事業者との契約トラブルについて、市民
からの相談を消費生活相談員がお受けし、解決に向けた助言や情報提供などを行っています。

三木警察署だより　☎ 82ー 0110

　兵庫県警察から身近で発生した犯罪・防犯情報をメールでお知らせします。
登録無料ですが、ウェブ手数料・メール送受信料が発生します。

女性・子どもに対する犯罪などの発生時刻、地図情報
　 右の二次元コードから申し込んでください。

覚えておきたいこと

公共機関をかたる偽の電話に注意！
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