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タイトル 

水道お客様センター窓口業務システムにおける障害発生について 

内 容 

4 月 28 日に市水道お客様センターで使用しているシステムに障害が発生し、

窓口での水道料金等の支払ができない状況が発生しました。現在復旧に努めて

おりますが、めどは立っておりません。 

なお、口座振替、コンビニ納付、スマホ決裁はご利用可能 です。 

ご迷惑をおかけしますが、ご理解・ご協力のほどお願いいたします。 

 

1 経過 

  4 月 28 日（金） 

午前 11 時頃     窓口業務システムの動作が不安定であることを検知 

午前 11 時 30 分頃   システム保守事業者による状況確認・復旧作業開始 

午後 3 時頃      全てのシステムが動作しなくなったため、窓口での 

支払い手続きを停止 

 

2 原因  調査中 

 


