
三木市立図書館利用者アンケート（案）                   資料４    

 

Q1 あなたについて 

Q1-1 あなたの年齢 

 1 10 歳代   2 20 歳代   3 30 歳代   4 40 歳代   5 50 歳代 

 6 60 歳代   7 70 歳代   8 80 歳以上 

 

Q1-2 職業等 

 1 中学生   2 高校生   3 大学生   4 左記以外の学生 

 5 会社員・公務員  6 自営業   7 パート・アルバイト 

 8 無職   9 その他（            ）  

 

Q1-3 お住まいの地区 

 1 三木   2 三木南   3 別所     4 志染   5 細川  

 6 口吉川  7 緑が丘   8 自由が丘  9 青山   10 吉川  

 11 神戸市   12 小野市   13 その他（            ）  

 

Q2 図書館までの交通手段 

 1 自家用車  2 バス   3 電車   4 自転車・バイク  5 徒歩  

 6 その他（            ）  

 

Q3 図書館を利用する目的 

 1 本・雑誌・ＣＤ等を借りる  2 館内で新聞・雑誌を読む 

 3 館内のパソコンを利用する  4 ＣＤ・ＤＶＤを視聴する（中央・吉川） 

 5 調べものをする       6 イベントに参加する 

7 その他（                            ）  

 

Q4 図書館を利用する頻度 

 1 ほぼ毎日  2 週に 1～2 回   3 月に 1～2 回   4 年に数回  ５  初めて  

三木市立図書館では、図書館サービスの向上に役立てるため、市内各図書館でアンケート

を実施します。ご利用のみなさまにはお忙しい中大変恐縮ですが、ご協力をお願いいたしま

す。 

お名前を書いていただく必要はありません。各項目のもっともあてはまるもの１つだけに

〇をしてください。 

アンケートの回答はお一人１回のみです。  

 実施期間：令和５年 10 月 1 日（日）～22 日（日）（22 日間） 

 実施対象：中学生以上 

 ※図書館ホームページからもアンケート用紙をダウンロードできます。  
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Q5 図書館のサービスについて 

Q5-1 図書館の施設・設備 

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q5-2 案内表示のわかりやすさ 

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q5-3 目的の本や雑誌・CD 等の探しやすさ 

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q5-4 職員の対応や説明 

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q5-5 予約・リクエストサービスについて  

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q6 図書館の資料について 

Q6-1 知識を得たり学んだりするための資料がそろっている  

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q6-2 郷土を知るための資料がそろっている 

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q6-3 趣味・娯楽・日々の生活に役立つ資料がそろっている 

 1 満足   2 やや満足   3 やや不満  4 不満  

 

Q7 今後、図書館が充実すべき取組について  

 1 本や雑誌の量  2 ＣＤ・ＤＶＤの量  3 本や雑誌の内容 

4 乳幼児・児童を対象としたサービス  5 講座・講演会など成人を対象とし 

たイベント  6 中学生・高校生を対象としたサービス  

7 障がいがある方へのサービス   8 図書館資料のデジタル化（電子書籍等）  

 

 Q8 その他、ご意見がありましたらご記入ください。  

 （                                     ）  

ご協力ありがとうございました。この用紙は、各館の回収箱にお入れください。  

なお、アンケートの結果は集計後、図書館ホームページに掲載します。 

[アンケートに関するお問合せ] 

三木市立中央図書館 電話（0794）83-1313 FAX（0794）83-1314 


