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タイトル 

病児病後児保育事業における個人情報の漏洩について 

本件のポイント 

・電子メールの誤送信により個人情報が漏洩 

・漏洩発覚後、現時点での漏洩拡大はみられない 

・個人情報の取扱、漏洩対策を強化 

説明文 

【経緯】 

 令和 5 年 10 月 11 日、病児病後児保育事業の受託事業者である病児・病後児

保育室ノアが、市へ令和 5 年 9 月分の実施状況報告書を電子メールで送信する

際、誤って全国病児保育協議会のメーリングリストも宛先に追加し送信しまし

た。 

同日、メーリングリストの医院より連絡があり発覚後、すぐに削除依頼メール

を送信し、市へ報告がありました。現時点では漏洩の拡大はみられません。 

 

【現状等】 

 メーリングリストは、招待制となっており全国病児保育協議会に加盟してい

る医院・事業所等の 1,095 件となりますが、現時点では漏洩の拡大は見られま

せん。 

 実施状況報告書には、令和 5 年 9 月の利用児童 17 名の氏名、年齢、地区、自

己負担の費用区分、利用日が記載されています。 

 

【対応】 

 10 月 13 日 病児・病後児保育室ノアから該当児童 17 名（15 家庭）の保護者に 

対し、電話連絡にて説明しました。 

10 月 14 日 全件に連絡、説明したとの連絡がありました。 

10 月 16 日 インシデント報告書を国、県へ提出しました。 

 10 月 17 日 市より保護者に対し、ノア代表医師と連名にて謝罪文書を発送しま 

した。 

 

【再発防止に向けて】 

 取扱・対策を強化、徹底します。 

 

 


