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最近の相談から

　インターネットで海外の旅行予約サイト運営事
業者を通じて海外航空券とホテルを申し込んだ。
今回の台風の影響で行けなくなってしまったが、
サイト運営事業者からは何の連絡もない。キャン
セルをしたいと思い、出発日の数日前から事業者
に電話をするがつながらないし、メールを送って
も返信が来ない。返金してほしい。（20代　女性）

　インターネットでの旅行予約は店舗での予約と異
なり、対面で詳しく説明を受けることができません。
利用規約をよく読み予約内容やキャンセル、変更な
どの契約条件は申込の前に自分自身でよく確かめる
必要があります。
　申込時には、予約内容が確認できる画面をよく読
み返しましょう。予約後は確認メールが届き次第す
ぐに申込内容を確認することが大切です。

　不測の事態に備えて画面を印刷し、清算が完了し、
旅行が終わるまで保管しましょう。

アドバイス

・万一のトラブルに備えて、サイト運営業者の基本
情報（名称、住所、代表者、日本の旅行業登録有
無など）や顧客対応窓口への問い合わせ手段など
を確認しておきましよう。海外事業者が運営する
サイトの場合は日本語対応の可否も調べましょう。

・商品や契約に関して困ったことがあれば当センタ
ーに相談してください。

●車上ねらい事件が発生しています
　～あなたの車は大丈夫？～
　駐車中、車の窓ガラス
が割られるなどして車内
の荷物が盗まれる被害が
多発しています。

発生しやすい場所

・農作業中の農道
・認定こども園などでの子どもの送迎時や墓地、
スーパーなどの駐車場

防犯対策

・車から離れる時は短時間でも必ずロックをする
・短時間でも車内に荷物を置かない
・防犯カメラやセンサーライトなどの防犯設備が
整った駐車場に駐車する

商品や契約に関する苦情、多重債務に関すること
　日時　月・火・木・金曜
　　　　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　　　　（第4木曜と祝日を除く）
　会場　市役所　2階消費生活センター

●わいせつ事件が発生しています
　暗い道や歩きながらイヤホンで音楽を聴いたり、
スマートフォンを操作したりしていると注意力が
散漫になり、危険です。自分でできる防犯対策か
ら始めましょう。

防犯ポイント

・夜遅くなった時は迎えにきてもらう、タクシー
を利用する
・暗い道や人通りが少ない道は避ける
・防犯ブザーを肌身離さず持ち歩く
・いつも周囲を警戒する癖をつける

●ひょうご防犯ネット
　痴漢や不審者情報など防犯に役立つ
情報などをメールで配信しています。
ｈｐｐ＠ｈｂｎｐ．ｎｅｔへ空メールを送信で
簡単に登録（無料）できます。
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緑が丘東小１年

松田徳馬さん

広野小６年　三枝稜侑さん
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