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消
費
生
活
相
談

Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課　環境政策・消費者行政係

最近の相談から

　頼んだ覚えのない海産物が母親あてに送られて
きたので受け取りを拒否したが、再度配送され不
在票が入っていた。また受け取りを拒
否してもよいか。母は高齢で判断力の
低下があるので、もしかしたらわから
ないまま電話勧誘があり注文してしま
ったのかもしれないが本人は覚えてい
ないという。　　　（40代　女性）

　よくある事例です。「カニはお好きですか」と聞
き「はい」と答えたら数日後に代金引換便で商品を
送りつけ、代金をとる商法です。北海道の○○市場、
○○水産など海産物を販売している業者を連想する
名前を名乗ります。
　着信電話番号に折り返しても連絡がつかないこと
が多く、連絡がついても断わると横柄な態度をとっ
たり、脅迫まがいの電話対応をすることもあるよう
です。
　「先日はご利用ありがとうございました」などと
名乗り、家族がその店から購入しているかのような

話をしてくることもあり、相手から情報を引き出し
ます。
　「抽選で当選しました」など、無料で届くように
思わせる場合もあります。

【アドバイス】

　必要がなければ、きっぱり断りましょう。
　電話で勧誘された場合、クーリングオフできます。
相手の住所、電話番号、販売店名をしっかり確認し
てください。
　一方的に送りつけられた場合、受け取る必要はあ
りません（受け取り拒否）。
　トラブルにあったら、当センターに相談してくだ
さい。

商品や契約に関する苦情、多重債務に関すること

　日時　月・火・木・金曜
　　　　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　　　　（第4木曜と祝日を除く）

　場所　市役所　2階消費生活センター

▼
受
付
期
間
　
１
月
７
日
（月）
〜
２１
日
（月）

▼
申
請
の
有
効
期
間

・
建
設
工
事
、
測
量
・
建
設
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
業
務
　
平
成
３１
年
度
中
（
１

年
間
）

・
物
品
調
達
・
役
務
提
供
等
　
平
成
３１

・
３２
年
度
中
（
２
年
間
）

▼
申
請
方
法
　
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
ま
た
は
市
役
所
４
階

財
政
課
で
配
布
（
要
実
費
負
担
）
す

る
申
請
書
に
必
要
事
項
を
記
入
し
、

持
参
ま
た
は
郵
送
し
て
く
だ
さ
い
。

■問
・
■申
■請
（市）
財
政
課
　
契
約
係

　
（市）
消
防
署
で
は
、
１
月
１０
日
ま
で
、

年
始
火
災
特
別
警
戒
を
実
施
し
ま
す
。

　
空
気
が
乾
燥
し
て
い
る
こ
の
時
期
は
、

小
さ
な
火
の
不
始
末
が
火
災
へ
と
つ
な

が
り
ま
す
。
大
切
な
生
命
と
財
産
を
失

わ
な
い
た
め
、
市
民
一
人
一
人
が
今
一

度
身
の
周
り
の
防
火
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い

ま
し
ょ
う
。

　
期
間
中
は
広
報
パ
ト
ロ
ー
ル
を
行
う

な
ど
、
火
災
ゼ
ロ
を
め
ざ
し
ま
す
。
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

■問
（市）
消
防
署
　
警
防
課

　
　
8
2
―

0
1
1
9

年
始
火
災
特
別
警
戒

　
昭
和
２４
年
１
月
２６
日
に
法
隆
寺
金
堂

か
ら
出
火
し
た
火
災
に
よ
っ
て
、
金
堂

の
壁
画
が
焼
損
し
た
事
を
機
に
、
貴
重

な
文
化
財
を
火
災
や
自
然
災
害
か
ら
守

ろ
う
と
昭
和
３０
年
に
「
文
化
財
防
火
デ

ー
」
が
制
定
さ
れ
ま
し
た
。

　
長
い
歴
史
の
中
で
先
人
達
が
守
っ
て

き
た
文
化
財
を
、
火
災
な
ど
の
災
害
か

ら
住
民
み
ん
な
で
守
り
ま
し
ょ
う
。

　
（市）
消
防
署
で
は
、
市
民
の
方
々
の
文

化
財
愛
護
思
想
と
防
災
意
識
の
よ
り
一

層
の
高
揚
を
目
的

と
し
た
、
文
化
財

防
火
デ
ー
に
伴
う

訓
練
を
１
月
２６
日

（土）
に
伽
耶
院
（
志

染
町
大
谷
）
で
実

施
し
ま
す
。

■問
（市）
消
防
署
　
警
防
課

　
　
8
2
―

0
1
1
9

み
ん
な
で
守
ろ
う
文
化
財

１
月
２６
日
は
文
化
財
防
火
デ
ー

さ
つ
き
台
の
用
途
地
域
お
よ
び
地
区
計
画
の

変
更
案
縦
覧
に
つ
い
て

　
縦
覧
期
間
中
に
案
に
つ
い
て
の
意
見
を
提
出
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
詳
し
く
は
、
市
役
所
２
階
都
市
政
策
課
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
縦
覧
期
間
　
１
月
１５
日
（火）
〜
２９
日
（火）

▼
縦
覧
場
所
　
市
役
所
２
階
都
市
政
策

課
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

▼
意
見
提
出
方
法
　
住
所
、
氏
名
、
電

話
番
号
を
記
入
し
、
持
参
ま
た
は
郵

送
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
提
出
期
限
　
１
月
２９
日
（火）

▼
説
明
会
日
時
　
１
月
２７
日
（日）

　
　
　
　
　
　
午
前
１０
時
〜
１１
時

▼
場
所
　
市
役
所
　
２
階
入
札
室

■問
・
■提
■出
（市）
都
市
政
策
課

　
　
　
　
都
市
計
画
係

入
札
参
加
資
格
審
査
申
請
（
指
名
願
）
の
受
付

事
業
者
の
皆
様
へ

　
市
で
は
、
平
成
３１
・
３２
年
度
に
発
注
す
る
「
物
品
調
達
・
役
務
提
供
等
」
の
受
注

を
希
望
す
る
業
者
の
「
入
札
参
加
資
格
審
査
申
請
（
指
名
願
）」
を
受
け
付
け
ま
す
。

　
同
時
に
、「
建
設
工
事
」、「
測
量
・
建
設
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
務
」
の
受
注
を
希
望

す
る
業
者
で
、
昨
年
申
請
し
て
い
な
か
っ
た
業
者
の
追
加
受
付
（
平
成
３１
年
度
分
）
も
行

い
ま
す
。

110番通報の適正な利用の促進～緊急時　正しく使おう　110番～
　警察では、毎年１月１０日を「１１０番の日」と定め、市民の皆様に１１０番通報を
正しく利用してもらえるよう、ご理解・ご協力をお願いしています。
　
●110番は緊急電話です

　１１０番は、事件・事故に遭われた方、目撃された方がいち早く警察に
通報できる緊急通報電話です。
　緊急の対応を必要としない問い合わせ、相談などは下記の相談窓口に
お願いします。
　・警察への意見・要望　＃９１１０
　・三木警察署　　８２－０１１０　

・・

・・


