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Ｑ＆Ａ　消費生活相談　　■問（市）生活環境課　環境政策・消費者行政係

最近の相談から

　中学生の息子に自分名義のスマホを連絡用に貸
し与えていた。ある日カード会社から高額な請求
があり、息子に聞くとオンラインゲームで勝手に
自分名義のクレジットカードを利用したとのこと
だった。学校の友達からレアアイテムを手に入れ
る方法を聞き、年齢を20歳以上にして私の登録
していたクレジット番号で購入したようだ。息子
はゲーム課金でこんなにも高額な請求になるとは
思わなかったらしい。　　　　（40代　女性）

　クレジット会員はカードやカード情報などを適切
に管理する義務があります。クレジットカードは家
族でも貸したり借りたりすることはできません。保
護者のカードを子どもが利用した場合、保護者の管
理責任が問われ、原則、子どもが利用した代金は保
護者が支払うことになります。
　民法では未成年が保護者の同意を得ないで行った

契約申込は取り消しができるとされています。ただ
し、未成年がうそをついて申し込んだ・保護者の同
意を得て申し込んだ場合などは、取り消しは認めら
れません。オンラインゲームの利用にあたっては、
利用者の年齢を偽ってはいけません。

【アドバイス】

　無料のオンラインゲームでもアイテムの購入は有
料の場合があります。子どもが使用するスマホに保
護者のカード情報を残すと危険です。
　消費生活に関わることで、判断に迷った場合や困
ったことがあれば消費生活センターに相談してくだ
さい。

商品や契約に関する苦情、多重債務に関すること

　日時　月・火・木・金曜
　　　　午前9時～正午、午後0時45分～4時
　　　　（第4木曜と祝日を除く）

　場所　市役所　2階消費生活センター
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作
業
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。
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近
い
と
こ
ろ
で

は
、
刈
り
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け
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て
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前
に
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け
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。
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。
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。
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。
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迷
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。
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。

■問
（市）
消
防
署
　
警
防
課

　
　
8
2
―

0
1
1
9

　
安
心
し
て
建
物
が
利
用
で
き
る

よ
う
、
４
月
か
ら
消
防
法
令
違
反

が
あ
る
建
物
情
報
を
市
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
で
公
表
し
ま
す
。

●
対
象
と
な
る
建
物

　
飲
食
店
、
物
品
販
売
店
、
宿
泊

施
設
な
ど
、
不
特
定
多
数
の
方
が

利
用
す
る
建
物
や
病
院
、
社
会
福

祉
施
設
な
ど
１
人
で
避
難
す
る
こ

と
が
難
し
い
方
が
利
用
す
る
建
物

●
対
象
と
な
る
違
反

　
屋
内
消
火
栓
設
備
、
ス
プ
リ
ン

ク
ラ
ー
設
備
、
自
動
火
災
報
知
設

備
に
つ
い
て
設
置
義
務
の
も
の
が

設
置
さ
れ
て
い
な
い
建
物

●
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表
の
方
法
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ー
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に
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載
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違
反
対
象
物
の
公
表
制
度
を
4
月
か
ら
開
始

知
っ
て
い
ま
す
か
？
食
品
ロ
ス

あ
ぜ
焼
き
の
シ
ー
ズ
ン
を
迎
え
て

　
毎
年
、
空
気
が
乾
燥
す
る
２
〜
３
月
に
か
け
て
、
あ
ぜ
焼
き
か
ら
の
林

野
火
災
が
多
発
し
て
い
ま
す
。
あ
ぜ
焼
き
を
す
る
と
き
に
は
、
次
の
点
に

注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

犯人の言いなりにならないように!
「家族の絆」でがっちりガード　
・大切なお金　みんなで守りましょう
・家族、友人、知人、会社の同僚などみんなで声を掛け合って被害を防止

　
食
品
ロ
ス
と
は
、
ま
だ
食
べ
る

こ
と
が
で
き
る
の
に
廃
棄
さ
れ
る

食
品
の
こ
と
で
す
。
日
本
で
は
、

年
間
２，
８
４
２
万
ト
ン
の
食
品

廃
棄
物
が
出
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

こ
の
う
ち
、
食
べ
る
こ
と
が
で
き
る
の
に
廃
棄
さ
れ
る
食

品
は
６
４
６
万
ト
ン
と
試
算
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
は
、
世
界

中
で
飢
餓
に
苦
し
む
人
々
に
向
け
た
世
界
の
食
料
援
助
量

の
約
２
倍
に
相
当
し
ま
す
。

　
食
べ
物
を
無
駄
な
く
、
大
切
に
消
費
す
る
こ
と
が
必
要

で
す
。

●
家
庭
で
で
き
る
「
食
品
ロ
ス
」
削
減

買
い
物

・
事
前
に
冷
蔵
庫
内
な
ど
を
確
認
し
、
メ
モ
や
携
帯
で
撮

影
し
た
画
像
を
活
用
す
る
。

・
必
要
な
食
材
を
こ
ま
め
に
購
入
す
る
。
食
品
ロ
ス
が
多

い
野
菜
な
ど
の
生
鮮
食
品
を
必
要
以
上
に
買
っ
た
場
合

は
冷
凍
保
存
も
活
用
す
る
。

・
家
庭
で
の
利
用
予
定
に
照
ら
し
て
消
費
期
限
を
確
認
す
る
。

調
　
理

・
残
っ
て
い
る
食
材
か
ら
利
用
す
る
。

・
野
菜
や
果
物
の
皮
は
厚
剥
き
し
な
い
。

・
定
期
的
に
冷
蔵
庫
を
整
理
す
る
。

●
「
消
費
期
限
」
と
「
賞
味
期
限
」

・「
消
費
期
限
」
は
品
質
の
劣
化
が
早
い
食
品
に
表
示
さ
れ

「
食
べ
て
も
安
全
な
期
限
」
で
す
。
超
え
た
も
の
は
食
べ

な
い
ほ
う
が
安
全
で
す
。

・「
賞
味
期
限
」
は
品
質
の
劣
化
が
比
較
的
遅
い
食
品
に
表

示
さ
れ
「
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る
期
限
」
で
す
。
超
え

て
も
す
ぐ
に
食
べ
ら
れ
な
く
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
賞
味
期
限
切
れ
の
品
物
は
見
た
目
や
臭
い
な
ど
で

個
別
に
判
断
し
ま
し
ょ
う
。
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「暗証番号を教えて」「現金、カードを預かる」
は詐欺

金融機関や警察官がキャッシュカードや現金を
預かることはありません

「風邪をひいた」「電話番号が変わった」「お金
がいる」は詐欺 以前から知っている電話番号に確認を

「宅配便・ゆうパックなどで現金を送れ」は詐欺 宅配便などで現金を送ってはいけません

「電子マネーを買って番号を教えて」は詐欺 「有料サイト利用料」「当選金」「訴訟最終告知」
などの名目がありますので注意してください

架空請求のはがきに注意 「訴訟最終告知のお知らせ」などのはがきが来て
も電話をかけないようにしましょう

みんなで防ごう
振り込め詐欺


