
한국어 

 

소방차와 구급차의  부르는 법  

 

소방본부에서는 ,  외국인 거주자 전용으로  긴급 119 통보 대응의 다언어  

통역 서비스(5 개국어)를 실시해,  운용을 개시했습니다 .  

언어 :영어,  중국어 ,  한국어,  스페인어 ,  포르투갈어  

24 시간 365 일 대응 

 

119 에 전화해 주세요.당신이 한국어(영어,  중국어,  스페인어 ,  투갈어)로  

이야기를 시작하면 ,  오퍼레이터는  통역자와의  삼자 통화를  설정합니다 .  

3 방향 콜에서는 ,  설정에 몇 초 걸리는 일이 있습니다 .  그 사이,  

발신자는 회선상에서  대기할 필요가  있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 번 통보 

 

3 자 통화 

 

다언어 콜 센터 

① 119 번 통보 

② 통역 의뢰 
 

③ 통역 대응 

④ 통역 대응 


