
Português 

 

Como chamar motores de incêndio e ambulâncias 

 

O Gabinete de Chefe de Combate a Incêndios Miki prestou um 

serviço de interpretação multilingue (cinco línguas) a residentes 

estrangeiros em resposta a chamadas de emergência 119.  

Idiomas: Inglês, Chinês, Coreano, Espanhol, Português  

24 horas, 365 dias 

 

Ligue para 119, como sempre. Quando você começa a falar português 

(chinês, coreano, espanhol, inglês), o operador faz uma chamada de 

três vias com um intérprete.  As chamadas de três vias podem levar 

alguns segundos para serem configuradas. Durante esse tempo, os 

chamadores devem esperar na linha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119  chamada 

 

chamada de três vias  

①   119 chamada 

②  Solicitação de 

  interprete 

③ Atendimento por um  

intérprete 

④ Atendimento por um  

intérprete 

Centro de chamadas multilíngue 


